
ຮູບທີ 8:  ປັດໃຈທີ່ເຮັດໃຫ�ທ�ານຢາກທ�ອງທ�ຽວ?
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ລາຄາທີ່ຖືກລົງ ມີມາດຕະການ
ດ້ານສຸຂານາໄມ 

ແລະ ການປ້ອງກັນ
 COVID-19
ຢ່າງເປັນລະບົບ

ອື່ນໆມີນະໂຍບາຍ
ໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ &
ຍົກເລີກການເດີນທາງ

ໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ

ໄດ້ມີການສະໜອງ
ວັກຊີນປ້ອງກັນ
COVID-19 
ຢ່າງກວ້າງຂວາງ
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ຮູບທີ  10: ເມື່ອດ�ານ, ສາຍການບິນ ເເລະ ໂຮງເເຮມເປີດ, ທ�ານຈະຢາກເດີ່ນທາງທ�ອງທ�ຽວບ�່?

ຜູ�ຕອບແບບສອບຖາມແບ�ງເປັນປະເທດ/ພາກພື້ນ

ອາຊີ 11%
8%

ລາວ 81%

ເອີຣົບ
ອາ�ມຣິກາ
ອົສຕຣາລີ
ນິວຊີແລນດ�  (anz)

�ກົາຫີຼ�ຕ�
ໄທ

ຫວ�ດນາມ
ກຳປ�ເຈຍ

ມາເລເຊຍ
ສິງກະ�ປ

ຈີນ

ນ��າຕົກຕາດກວາງຊີ

ພຣະທາດຫຼວງ

ຈ�ດຊົມວິວຜາເງ�ນ

ອ�າງນ��າງ��ມ

ປາກອ� - ຖ��າຕິ່ງ

ບລ�ລາກ�ນ - ຖ��າປ�ຄຳ

ຖ��າຈັງພື້ນທີ່ຈັດຕ�ງປະຕິບັດ�ຄງການ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ
�ມືອງປາກອ�
�ມືອງຈອມເພັດ

�ມືອງຈັນທະບ�ລີ, 
�ມືອງສີສັດຕະນາກ, 
�ມືອງສີ�ຄດຕະບອງ,   
�ມືອງ�ຊເສດຖາ
�ມືອງຫາດຊາຍຟອງ

�ມືອງວັງວ� 
�ມືອງ�ກ�ວອ�ດົມ

�ມືອງ�ພນ�ຮງ

ໂຄງການ ສົ�ງເສີມຈ�ນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ�ອຍ ແລະ ກາງ ໃຫ�ສາມາດເຊື່ອມຕໍ�ກັບຕະຫຼາດ�ນຕ�ອງ
ໂສ�ອ�ດສາຫະກ�າທ�ອງທ��ວລາວແບບຍືນຍົງ �ມ�ນ�ຄງການທີ່ໄດ�ຮັບທຶນສະໜັບສະໜ�ນຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ
ຖືກຈັດຕ�ງປະຕິບັດ ໂດຍອົງການແພລນ ສາກົນ ຮ�ວມກັບຄ��ຮ�ວມງານຫລັກ ປະກອບມີ ກົມສົ�ງເສີມການຄ�າ (ກະຊວງ
ອ�ດສາຫະກ�າ ແລະ ການຄ�າ),  ສະພາການຄ�າ ແລະ  ອ�ດສາຫະກຳແຫ�ງຊາດລາວ (ສຄອຊ) ແລະ ສ�ນສະຫະພາບເອີຣົບ 
ດ�ານການທ�ອງທ��ວນິເວດ ແລະ ກະສິກ�າ (ECEAT).  

ໂຄງການດັ່ງກ່າວນີ້ ຈະນໍາໃຊ້ ຮູບແບບວຽກງານ ທີ່ມີການເຮັດວຽກແບບປະສົມປະສານຂອງພາກທຸລະກິດ ເປັນຕົວຂັບເຄື່ອນ ໃນການຊຸກຍູ້ ບັນດາຈຸນລະ
ວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໃນຕ່ອງໂສ້ອຸດສາຫະກຳການທ່ອງທ່ຽວລາວ ໃຫ້ຫັນມານໍາໃຊ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສົ່ງເສີມການ
ຜະລິດ ແລະ ການອຸປະໂພກບໍລິໂພກແບບຍືນຍົງ (SCP). ການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົ່ງເສີມດັ່ງກ່າວ ລວມມີການຫັນເອົາບັນດາຫົວໜ່ວຍຜູ້ສະໜອງການບໍລິການ
ຕ່າງໆ ໃຫ້ກັບອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວໃນທ້ອງຖິ່ນ ໃຫ້ເຂົ້າມາມີສ່ວນຮ່ວມ,  ການສົ່ງເສີມການຊື້ຜະລິດຕະພັນທີ່ເປັນມິດຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ, ການອະນຸລັກຊັບ
ພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຊຸມຊົນໃນທ້ອງຖິ່ນດ້ວຍວິທີການທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສັງຄົມ. ການຫັນມານໍາໃຊ້ແນວທາງການ
ດໍາເນີນທຸລະກິດແບບຍືນຍົງ (ທາງດ້ານວັດທະນາທໍາ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ) ຈະໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນດ້ວຍມາດຕະຖານຄວລາມບືນຍົງຂອງທຣາເວວ
ໄລຟ໌ (Travelife) ເຊິ່ງໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນໂດຍ ສູນສະຫະພາບເອີຣົບ ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວນິເວດ ແລະ ກະສິກໍາ  (ECEAT) ເຊິ່ງເປັນລະບົບການຢັ້ງ
ຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງແຖວໜ້າທີ່ຖືກຍອມຮັບໃນລະດັບສາກົນໃນອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວ.

ຮູບທີ 9: ເມື່ອມີການເປີດໃຫ�ສາມາດເດີນທາງໄປພັກຜ�ອນໄດ�ຢ�າງປອດໄພອີກຄັ້ງ, ທ�ານຈະຢາກເດີນທາງບ�່?
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ຈະເດີນທາງ
 ໄປຕ່າງປະເທດ

ບໍ່ເເນ່ໃຈຈະເດີນທາງ
ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ

 (ໃນປະເທດຂອງຂ້ອຍ)

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ຮູບທີ  7: ທ�ານຮູ�ຈັກມາດຖານການຢັ້ງຢືນໃດເເນ�?
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ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນຕ�າງປະເທດ ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນລາວ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

9%

ບົດສະຫຸຼບ�ດຍຫຍໍ�
ການສຶກສາຂໍ�ມ�ນພື້ນຖານຂອງ�ຄງການ SUSTOUR
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ຈະເດີນທາງທັນທີ
ທີ່ສາມາດ

ເດີນທາງໄດ້

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 3 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງກ່ອນອີກ 
6 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 1 ປີ
ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ໃຫ້ຄະແນນຕາມລຳດັບຄວາມສຳຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນເວລາເລືອກສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວໃນການທ່ອງທ່ຽວຄັ້ງຕໍ່ໄປຂອງທ່ານ. 

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ =178

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19
(ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສີດວັກຊີນ, 

ນະ�ຍບາຍຂອງລັດຖະບານ, ການປະຕິບັດດ�ານສ�ຂານາ�ມ, ອື່ນໆ.)
ຄວາມຄ��ມຄ�າ

ຄວາມປອດ�ພ ແລະ ຄວາມໝ�ນຄົງ

ການຄ�ານຶງເຖິງຫຼັກການ/ການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ

ຄ�ນນະພາບດ�ານການບໍລິການ

ຄວາມສະອາດຂອງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ�ດຍລວມ

ອາຫານທ�ອງຖິ່ນ

ການຕ�ອນຮັບຈາກຄົນທ�ອງຖິ່ນ

ຄວາມສະອາດ & ສ�ຂານາ�ມຢ��ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງວັດທະນະທ�າ & ປະຫວັດສາດ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ�າມະຊາດ

ການເຂ�າເຖິງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ບໍ�ສ�າຄັນເລີຍ ບໍ�ສ�າຄັນຫຼາຍປານ�ດ ສຳຄັນແຕ�ບາງຄ�ງ ສ�າຄັນຫຼາຍ ສ�າຄັນທີ່ສ�ດ
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1% 5% 27% 55% 12%
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0% 3% 33% 48% 16%
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ການສຳຫຼວດນັກທ�ອງທ��ວພາຍ�ນ ແລະ ຕ�າງປະເທດ:
ຂ�ມູ້ນນ້ີໄດ�ມາຈາກ��ນວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມທັງໝົດ 1,334 ຄົນ 
(1,156  ແມ�ນສັນຊາດລາວ  ແລະ 178  ແມ�ນຄົນອາຊີ,  ສ�ວນໃຫຍ�
ແມ�ນ ເກົາຫີຼໃຕ�, ຫວຽດນາມ, ໄທ, ກ�າປູເຈຍ, ມະເລເຊຍ, ສິງກະໂປ 
ເເລະ ຈີນ).

ດ້ານທີ່ໂດດເດັ່ນທີ່ສຸດ ຂອງປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວ  ແມ່ນ
ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິ່ນ.  ເຄິ່ງໜຶ່ງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈັດ
ອັນດັບໃຫ້ປະສົບການດັ່ງກ່າວດີກວ່າຫຼາຍປະເທດອື່ນ,  ໃນຂະນະທີ່  (30%) 
ຂອງພວກເຂົາຖືວ່າປະສົບການດັ່ງກ່າວເປັນສິ່ງທີ່  “ດີທີ່ສຸດ”.  ປະເທດລາວຍັງ
ຖືກຈັດອັນດັບໃຫ້ເປັນປະເທດທີ່ດີກວ່າຫຼາຍປະເທດ ໂດຍນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນ 
ໃຫຍ່ (58%) ໃນດ້ານສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວຊີວະນາໆພັນ  ເເລະ  ທຳມະຊາດ. 
ຄວາມສະອາດ ເເລະ ສຸຂະອະນາໄມຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຍັງຕ້ອງມີການ
ປັບປຸງ  ເນື່ອງຈາກວ່າປະມານສາມສ່ວນສີ່ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໃຫ້
ຄະເເນນດ້ານນີ້ວ່າປານກາງ ຫຼື ຕ�ຳກວ່າປານກາງ.

ເມື່ອຖືກຖາມເຖິງປັດໄຈທີ່ມີອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວໃນອະນາຄົດຂອງພວກເຂົາ,  (75%)  ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕອບ
ວ່າການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 (ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສັກຢາວັກຊີນ, ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ,
ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອະນາໄມ, ອື່ນໆ) ແມ່ນສຳຄັນທີ່ສຸດ ຫຼື ສຳຄັນຫຼາຍ. ນອກຈາກນັ້ນ, (86%) ຂອງພວກເຂົາໄດ້ລາຍງານວ່າຄວາມປອດ
ໄພ ເເລະ ຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ  ຈະມີ
ອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວຂອງພວກເຂົາເປັນ
ສ່ວນໃຫຍ່.

ໃນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ມາດຖານການຢັ້ງຢືນສາກົນ
ດ້ານຄວາມຍືນຍົງ,  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນການຄ້າຍຸດຕິ
ທຳ  (Fair Trade)   (52%)   ແລະ   Rainforest 
Alliance (42%)  ແມ່ນເປັນເຄື່ອງໝາຍທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກ
ທີ່ສຸດໃນກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ (ຮູບ 7).  ນີ້ອາດຈະ
ເປັນຍ້ອນວ່າ  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນຈຳພວກນີ້ ສາມາດ
ພົບເຫັນໄດ້ທົ່ວໄປເທິງສະຫຼາກຫຸ້ມຫໍ່ຂອງ  ບັນດາຜະລິດ
ຕະພັນທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກທົ່ວໄປໃນສັງຄົມເປັນຕົ້ນແມ່ນກາເຟ,
ຊາ ແລະ ຊ໋ອກໂກແລັດ. ມາດຖານຂອງ Travelife ຖືກ
ຈັດເປັນອັນດັບທີ 3 ຂອງມາດຖານການຢັ້ງຢືນທີ່ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງຊາດ ຮູ້ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດ. ສຳລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຄົນ
ລາວ ເຄິ່ງໜຶ່ງແມ່ນ ຕອບວ່າ ບໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານການ
ຢັ້ງຢືນໃດໆ  ທີ່ຢູ່ໃນຕົວເລືອກເລີຍ.  ສຳລັບກຸ່ມນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຄົນລາວທີ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານຢັ້ງຢືນນັ້ນ  ເປັນທີ່ຮູ້
ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດແມ່ນ  Green  Globe   ເຊິ່ງມີປະມານ 
(27%)  ແລະ  ອັນດັບສອງແມ່ນ  Travelife   ເຊິ່ງມີ
ປະມານ (26%).

ໃນເວລາທີ່ເລືອກຜູ້ສະໜອງບໍລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, 
(75%) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ  ທັງຄົນລາວ  ແລະ 
ຄົນຕ່າງປະເທດ ເຫັນດີເປັນຢ່າງຍິ່ງກັບຕົວເລືອກທີ່ເວົ້າວ່າ 
ພວກເຂົາມີຄວາມເປັນຫ່ວງຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ   ແລະ  ຄາດ
ຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ ໃນ
ຮູບແບບທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ.  ຜູ້ຕອບ
ແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຕອບວ່າ ຕົນເອງມັກເລືອກຜະ
ລິດຕະພັນ/ການບໍລິການທີ່ມີການຢັ້ງຢືນ  ຫຼື  ໄດ້ຮັບລາງ
ວັນດ້ານຜະລິດຕະພັນສີຂຽວ/ມີຄວາມຍືນຍົງ.

ດ້ານແຮງກະຕຸ້ນທີ່ເຮັດໃຫ້ຢາກກັບໄປທ່ອງທ່ຽວອີກຄັ້ງ
ນັ້ນ, ມາດຕະການດ້ານສຸຂານາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນພະ
ຍາດໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນລະບົບ ເປັນປັດໄຈທີ່ສຳຄັນທີ່ສຸດ
ໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ (43%), ຕາມມາດ້ວຍລາຄາທີ່ຖືກລົງ (22%). ສະເພາະໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທຽວຊາວຕ່າງຊາດ, ການ
ກະຈາຍການເຂົ້າຮັບສີດວັກແຊັງຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19 ແມ່ນປັດໄຈທີ່ເປັນແຮງກະຕຸ້ນຫຼັກ (28%). ປັດໄຈອື່ນໆທີ່ສຳຄັນແມ່ນ ນະໂຍ
ບາຍໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ ເເລະ ຍົກເລີກການຈອງໄດ້ (26%) ແລະ ມາດຕະການດ້ານສຸຂະອານະໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນ
ລະບົບ (24%). (ຮູບ 8).

ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ (89%) ສະແດງ
ເຈດຈໍານົງວ່າຈະເດີນທາງໄປທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດອີກ
ຄັ້ງຖ້າເປັນໄປໄດ້   ແລະ  ຖ້າມີຄວາມປອດໄພ.  ແລະ 
(63%) ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈະເຮັດແນວ
ນັ້ນແທ້ ເມື່ອພວກເຂົາມີໂອກາດ (ຮູບ 9  ແລະ 10).  



ຮູບທີ 3: ການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19 ມີຜົນກະທົບຕ�່ການດ�າເນີນທຸລະກິດຂອງທ�ານແນວໃດ?

ຮູບທີ  4 : ທຸລະກິດຂອງທ�ານໄດ���ເນີນການຫຍັງແດ�ເພື່ອຮັບມືກັບການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19?

ຮູບທີ  2 : ສະຖານະພາບການເຄື່ອນໄຫວຂອງທຸລະກິດທ�ານໃນປະຈຸບັນແມ�ນເປັນຢ�າງໃດ?
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ຮູບທີ  5: ທ�ານໄດ�ໃຊ�ມາດຕະການໃດໜຶ່ງໃນ
ທຸລະກິດຂອງທ�ານເພື່ອສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີ
ພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະການປົກປ�ອງເດັກນ�ອຍ?
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ເພື່ອສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປົກປ�ອງເດັກນ�ອຍ?
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ການປະຕິບັດ�ນບັນດາຜ��ສະໜອງ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ
ການປະຕິບັດພາຍ�ນບໍິສັດຂອງພວກຂ�ອຍ

ຂາດຄວາມຮ��ດ�ານເຕັກນິກ

ຂາດທຶນຮອນ
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ຮູບທີ 1: ສິ່ງທ�າທາຍທີ່ທ�ານປະເຊີນໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ��ລັບທ�ານແມ�ນຫຍັງ?
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ການຄ�າແບບຂາຍສົ�ງ
ແລະ ຂາຍຍ�ອຍ

ຜ��ປະກອບການ
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ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ໃນຂະນະທີ່ຫຼາຍບົດສຳຫຼວດທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ,  ໂດຍສະເພາະທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ,  ໄດ້ລາຍງານວ່າໄດ້ມີມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນການ
ຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ�ຳປະປາ  ລວມທັງການສ້າງສິ່ງເສດເຫຼືອ,  ສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບບັນຫາທາງສັງຄົມ (ເຊັ່ນ: ການປົກປ້ອງ
ເດັກ, ໂອກາດເທົ່າທຽມກັນສໍາລັບທຸກຄົນ, ຄວາມເທົ່າທຽມລະຫວ່າງຍິງ - ຊາຍ) ເບິ່ງຄືຕໍ�າກວ່າເມື່ອທຽບໃສ່ກັນ.

ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຂະແໜງການໜຶ່ງ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫຼາຍທີ່ສຸດ ຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ -19,  ທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວປະເຊີນກັບສິ່ງທ້າທາຍທີ່ບໍ່ເຄີຍມີມາກ່ອນ.  ປະມານ (24%)  ຂອງບໍລິສັດທີ່ຖືກສໍາຫຼວດແມ່ນປິດຢ່າງຖາວອນ, ຂາຍອອກ, ປະ
ກາດຂາຍ  ຫຼື  ປິດໄລຍະຍາວ. ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງ ຂອງຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມການສໍາຫຼວດ ແມ່ນມີການເຄື່ອນໄຫວໂດຍມີການຫຼຸດພະນັກງານລົງຢ່າງ
ຫຼວງຫຼາຍ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 2).

      

ເກືອບສາມໃນສີ່ ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຕັດພະນັກງານຂອງຕົນອອກ,  ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງໄດ້ໃຫ້ພະນັກງານພັກວຽກຊົ່ວຄາວ 
ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບເງິນເດືອນ ເເລະ (33%) ຂອງທຸລະກິດໄດ້ຫຼຸດເງິນເດືອນພະນັກງານລົງ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 3).

ທຸລະກິດທີ່ຮ່ວມການສຳຫຼວດກໍ່ຍັງມີການປັບປ່ຽນ  ເພື່ອຮັບມືກັບຜົນກະທົບຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19. ປະມານ (70%) ຂອງທຸລະກິດດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ປ່ຽນໄປຫາຕະຫຼາດນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ ເເລະ ຫຼາຍກວ່າ (80%) ຂອງພວກເຂົາມີການໃຫ້ສ່ວນຫຼຸດ ເເລະເຮັດ
ໂປຣໂມຊັ່ນເພື່ອເພີ່ມຍອດຂາຍ (ຮູບທີ 4).

    
ການສະໜັບສະໜຸນທີ່ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງການຢ່າງຮີບດ່ວນແມ່ນມີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍສຳລັບຕະຫຼາດພາຍໃນປະເທດ (63%).
 o ຫຼຸດອາກອນ ຫຼື ເລື່ອນຊຳລະອາກອນ (57%).
 o ຝຶກອົບຮົມ ເເລະ ເພີ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ (57%).
 o ການຕະຫຼາດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັນ (56%).
 o ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ເເລະ ຫຼັກການປະຕິບັດ ເເລະ ການຢັ້ງຢືນດ້ານສຸຂານາໄມ (53%).
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍໃນຕະຫຼາດພາກພື້ນ (ເປັນຕົ້ນແມ່ນ ຈີນ, ໄທ, ເກົາຫຼີໃຕ້, ຫວຽດນາມ) (51%).

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ນະໂຍບາຍສັງຄົມ: ໃນດ້ານຄວາມສະເໝີພາບ ລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍນັ້ນ ເຫັນໄດ້ວ່າ 
ຕົວເລກເປີເຊັນຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີ່ສົ່ງເສີມ ຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍ (57%)  ຈະສູງກວ່າຜູ້ປະກອບ
ການທີ່ບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມທາງດ້ານດັ່ງກ່າວກໍ່ຕາມ (43%) ແຕ່ສ່ວນຕ່າງຂອງເປີເຊັນດັ່ງກ່າວແມ່ນຂ້ອນຂ້າງໜ້ອຍ (14%). ເຫດຜົນຫຼັກໆທີ່ບາງ
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມ ແມ່ນຍ້ອນວ່າພວກເຂົາມັກຈະເຫັນວ່າ ບັນຫາດັ່ງກ່າວບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ (39%) 
(ເບິ່ງຮູບທີ  5 ແລະ 6)

ການສຶກສາຂໍ້ມູນພື້ນຖານໂຄງການໄດ້ດໍາເນີນແຕ່  ເດືອນມັງກອນ ຫາ ເດືອນມີນາ  2021 ແລະ ມີການຄົ້ນພົບທີ່ໜ້າສົນໃຈ ຈາກການສໍາຫຼວດ
ສາມຮູບແບບນີ້  ແລະ ການສໍາພາດເຈາະເລິກຫຼາຍກວ່າ 20 ເທື່ອ ເຊິ່ງໃນນັ້້ນລວມມີ:  ເເບບເປີດກວ้າງໃນສາທາລະນະ ແລະ ແບບສ່ວນຕົວ ກັບ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວໃນໃນຊຸມຊົນ.

ໃນບົດລາຍງານນີ້, ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຖືກແບ່ງອອກເປັນສອງໝວດໝູ່ ຄື: ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງ
ການທ່ອງທ່ຽວ.  ບັນດາຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວລວມມີ:  ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ,  ຕົວແທນບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ ເຊັ່ນ:  ບັນດາໂຮງແຮມ,  ຣີສອດ ແລະ  ເຮືອນພັກຕ່າງໆ. ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຈຸນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາ
ຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະຂະໜາດກາງ (MSMEs) ເຊັ່ນ: ຫັດຖະກໍາ, ຮ້ານອາຫານ, ຄາເຟ, ຮ້ານແຄມທາງ, ກະສິກໍາ-ປ່າໄມ້ ແລະການປະມົງ, 
ສີລະປະ, ຮ້ານບັນເທີງ ແລະ ອື່ນໆ.

ທ�ລະກິດ�ນອ�ດສະຫະກ�າການທ�ອງທ��ວ: 
ຂ�້ມູນໄດ�ມາຈາກຈ�ານວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມ 
75 ທ�ານ ແລະ ສອບຖາມແບບສ�ວນຕົວ 
10 ທ�ານ

    

ສິ່ງທີ່ທ້າທາຍທີ່ສຸດ ໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດ ເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ  ໃຫ້ແກ່ບັນດາທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນບັນຫາການຂາດທຶນຮອນເຊິ່ງ
ກວມເອົາ (61%)  ແລະ  ຄວາມຮັບຮູ້ພ້ອມການປະຕິບັດຕົວຈິງໃນກຸ່ມຜູ້ສະໜອງ  (55%).  ທັງສອງກຸ່ມຄິດວ່າ ການຂາດຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກ
ນິກເປັນອຸປະສັກສູງສຸດອັນດັບທີສອງ ໃນການຫັນໄປສູ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ (48%) (ເບິ່ງຮູບທີ 1).

     



ຮູບທີ 3: ການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19 ມີຜົນກະທົບຕ�່ການດ�າເນີນທຸລະກິດຂອງທ�ານແນວໃດ?

ຮູບທີ  4 : ທຸລະກິດຂອງທ�ານໄດ���ເນີນການຫຍັງແດ�ເພື່ອຮັບມືກັບການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19?

ຮູບທີ  2 : ສະຖານະພາບການເຄື່ອນໄຫວຂອງທຸລະກິດທ�ານໃນປະຈຸບັນແມ�ນເປັນຢ�າງໃດ?
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ດຳເນີນທ�ລະກິດຕາມປ�ກກະຕິ

ພ�ອມຂາຍ

ຂາຍແລ�ວ

ເຄື່ອນ�ຫວທ�ລະກິດ
�ກືອບເຕັມກຳລັງ

ຍັງເຄື່ອນ�ຫວທ�ລະກິດ 
ໂດຍມີການຫຼຸດພະນັກງານລົງຢ�າງຫຼວງຫຼາຍ

ພັກຟ��ນ (ປ�ດຊົ�ວຄາວ)

ປ�ດຖາວອນ
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ທ�ລະກິດຂອງພວກເຮົາ

ຕ�ອງ�ສ�ການສະໜອງ
ຖືກກະທົບ

ຄັງເງ�ນສົດສຳຮອງໝົດ

ຫຼຸດຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງການບໍລິການ ແລະ/ 
ຫຼື ຫຼຸດຊົ�ວ�ມງເປ�ດທ�ລະກິດ

ຕັດພະນັກງານອອກ

ໃຫ�ພະນັກງານພັກຊົ�ວຄາວ
ໂດຍບໍ��ດ�ຮັບເງ�ນເດືອນ

ຫຼຸດເງ�ນເດືອນພະນັກງານ
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ປ��ນ�ປເຮັດກິດຈະກ�າທາງທ�ລະກິດອັນ�ໝ�

ປ��ນ�ປຫາຕະຫຼາດພາຍ�ນປະເທດ

ຕ�້ງຕະຫຼາດເປ�າໝາຍ�ໝ� ຫຼື ຂະຫຍາຍຕະຫຼາດ
ປ�ບປ�ງດ�ານສ�ຂາພິບານ ແລະ ສ�ຂະອະນາ�ມ�ຫ��ກ�

ພະນັກງານ ແລະ ລ�ກຄ�າ

ໃຫ�ສ�ວນຫຼຸດແລະ�ປ�ໂມຊັນ

ຫຼຸດຜ�ອນຕ�ນທຶນດ�ານສາທາລະນ�ປະ�ພກ

ລົງທຶນ�ນການປ�ບປ�ງຕົບແຕ�ງ ແລະ ການວາງແຜນ

ເຂ�າເຖິງການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜ�ນດ�ານການເງ�ນ

ທ�ລະກິດຂອງພວກເຮົາບໍ��ດ�ດ�າເນີນຫຍັງເລີຍ

ປ��ນເປ�ນການເຮັດວ�ກທາງ�ກ

ເພີ່ມທັກສະ ຫຼື ຝ�ກອົບຮົມ�ຫ�ພະນັກງານ

ຕິດຕ�ງ/ຂະຫຍາຍການຂາຍອອນລາຍ

ຮູບທີ  5: ທ�ານໄດ�ໃຊ�ມາດຕະການໃດໜຶ່ງໃນ
ທຸລະກິດຂອງທ�ານເພື່ອສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີ
ພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະການປົກປ�ອງເດັກນ�ອຍ?

ຈຳ
ນ

ວນ
ຜ

��ຕ
ອບ

ແບ
ບ

ສ
ອບ

ຖ
າມ

ຄິດ
�ລ

�ເປ
�ນ

 % 80%

60%

40%

20%

0%

57%
68%

ມີ ບໍ�ມີ

43%
32%

ຮູບທີ  6: ເປັນຫຍັງທຸລະກິດຂອງທ�ານຈຶ່ງບ�່ປະຕິບັດມາດຕະການໃດເລີຍ
ເພື່ອສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປົກປ�ອງເດັກນ�ອຍ?
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ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ = 75

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ = 75 ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ = 75ອື່ນໆ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ 
ການປະຕິບັດ�ນບັນດາເເຂກ/ລ�ກຄ�າ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ
ການປະຕິບັດ�ນບັນດາຜ��ສະໜອງ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ
ການປະຕິບັດພາຍ�ນບໍິສັດຂອງພວກຂ�ອຍ

ຂາດຄວາມຮ��ດ�ານເຕັກນິກ

ຂາດທຶນຮອນ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ

ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມແຕ�ລະຂະເເໜງທຸລະກິດ

ຮູບທີ 1: ສິ່ງທ�າທາຍທີ່ທ�ານປະເຊີນໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ��ລັບທ�ານແມ�ນຫຍັງ?
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ການພັກຜ�ອນ

ທ�ລະກິດບໍລິການ
ດ�ານການທ�ອງທ��ວອື່ນໆ

ການຄ�າແບບຂາຍສົ�ງ
ແລະ ຂາຍຍ�ອຍ

ຜ��ປະກອບການ
ດ�ານການທ�ອງທ��ວ/
ຕົວແທນບໍລິສັດທ�ອງທ��ວ

ການຂົນສົ�ງ

ອື່ນໆ

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ໃນຂະນະທີ່ຫຼາຍບົດສຳຫຼວດທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ,  ໂດຍສະເພາະທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ,  ໄດ້ລາຍງານວ່າໄດ້ມີມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນການ
ຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ�ຳປະປາ  ລວມທັງການສ້າງສິ່ງເສດເຫຼືອ,  ສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບບັນຫາທາງສັງຄົມ (ເຊັ່ນ: ການປົກປ້ອງ
ເດັກ, ໂອກາດເທົ່າທຽມກັນສໍາລັບທຸກຄົນ, ຄວາມເທົ່າທຽມລະຫວ່າງຍິງ - ຊາຍ) ເບິ່ງຄືຕໍ�າກວ່າເມື່ອທຽບໃສ່ກັນ.

ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຂະແໜງການໜຶ່ງ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫຼາຍທີ່ສຸດ ຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ -19,  ທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວປະເຊີນກັບສິ່ງທ້າທາຍທີ່ບໍ່ເຄີຍມີມາກ່ອນ.  ປະມານ (24%)  ຂອງບໍລິສັດທີ່ຖືກສໍາຫຼວດແມ່ນປິດຢ່າງຖາວອນ, ຂາຍອອກ, ປະ
ກາດຂາຍ  ຫຼື  ປິດໄລຍະຍາວ. ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງ ຂອງຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມການສໍາຫຼວດ ແມ່ນມີການເຄື່ອນໄຫວໂດຍມີການຫຼຸດພະນັກງານລົງຢ່າງ
ຫຼວງຫຼາຍ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 2).

      

ເກືອບສາມໃນສີ່ ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຕັດພະນັກງານຂອງຕົນອອກ,  ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງໄດ້ໃຫ້ພະນັກງານພັກວຽກຊົ່ວຄາວ 
ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບເງິນເດືອນ ເເລະ (33%) ຂອງທຸລະກິດໄດ້ຫຼຸດເງິນເດືອນພະນັກງານລົງ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 3).

ທຸລະກິດທີ່ຮ່ວມການສຳຫຼວດກໍ່ຍັງມີການປັບປ່ຽນ  ເພື່ອຮັບມືກັບຜົນກະທົບຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19. ປະມານ (70%) ຂອງທຸລະກິດດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ປ່ຽນໄປຫາຕະຫຼາດນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ ເເລະ ຫຼາຍກວ່າ (80%) ຂອງພວກເຂົາມີການໃຫ້ສ່ວນຫຼຸດ ເເລະເຮັດ
ໂປຣໂມຊັ່ນເພື່ອເພີ່ມຍອດຂາຍ (ຮູບທີ 4).

    
ການສະໜັບສະໜຸນທີ່ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງການຢ່າງຮີບດ່ວນແມ່ນມີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍສຳລັບຕະຫຼາດພາຍໃນປະເທດ (63%).
 o ຫຼຸດອາກອນ ຫຼື ເລື່ອນຊຳລະອາກອນ (57%).
 o ຝຶກອົບຮົມ ເເລະ ເພີ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ (57%).
 o ການຕະຫຼາດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັນ (56%).
 o ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ເເລະ ຫຼັກການປະຕິບັດ ເເລະ ການຢັ້ງຢືນດ້ານສຸຂານາໄມ (53%).
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍໃນຕະຫຼາດພາກພື້ນ (ເປັນຕົ້ນແມ່ນ ຈີນ, ໄທ, ເກົາຫຼີໃຕ້, ຫວຽດນາມ) (51%).

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ນະໂຍບາຍສັງຄົມ: ໃນດ້ານຄວາມສະເໝີພາບ ລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍນັ້ນ ເຫັນໄດ້ວ່າ 
ຕົວເລກເປີເຊັນຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີ່ສົ່ງເສີມ ຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍ (57%)  ຈະສູງກວ່າຜູ້ປະກອບ
ການທີ່ບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມທາງດ້ານດັ່ງກ່າວກໍ່ຕາມ (43%) ແຕ່ສ່ວນຕ່າງຂອງເປີເຊັນດັ່ງກ່າວແມ່ນຂ້ອນຂ້າງໜ້ອຍ (14%). ເຫດຜົນຫຼັກໆທີ່ບາງ
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມ ແມ່ນຍ້ອນວ່າພວກເຂົາມັກຈະເຫັນວ່າ ບັນຫາດັ່ງກ່າວບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ (39%) 
(ເບິ່ງຮູບທີ  5 ແລະ 6)

ການສຶກສາຂໍ້ມູນພື້ນຖານໂຄງການໄດ້ດໍາເນີນແຕ່  ເດືອນມັງກອນ ຫາ ເດືອນມີນາ  2021 ແລະ ມີການຄົ້ນພົບທີ່ໜ້າສົນໃຈ ຈາກການສໍາຫຼວດ
ສາມຮູບແບບນີ້  ແລະ ການສໍາພາດເຈາະເລິກຫຼາຍກວ່າ 20 ເທື່ອ ເຊິ່ງໃນນັ້້ນລວມມີ:  ເເບບເປີດກວ้າງໃນສາທາລະນະ ແລະ ແບບສ່ວນຕົວ ກັບ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວໃນໃນຊຸມຊົນ.

ໃນບົດລາຍງານນີ້, ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຖືກແບ່ງອອກເປັນສອງໝວດໝູ່ ຄື: ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງ
ການທ່ອງທ່ຽວ.  ບັນດາຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວລວມມີ:  ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ,  ຕົວແທນບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ ເຊັ່ນ:  ບັນດາໂຮງແຮມ,  ຣີສອດ ແລະ  ເຮືອນພັກຕ່າງໆ. ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຈຸນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາ
ຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະຂະໜາດກາງ (MSMEs) ເຊັ່ນ: ຫັດຖະກໍາ, ຮ້ານອາຫານ, ຄາເຟ, ຮ້ານແຄມທາງ, ກະສິກໍາ-ປ່າໄມ້ ແລະການປະມົງ, 
ສີລະປະ, ຮ້ານບັນເທີງ ແລະ ອື່ນໆ.

ທ�ລະກິດ�ນອ�ດສະຫະກ�າການທ�ອງທ��ວ: 
ຂ�້ມູນໄດ�ມາຈາກຈ�ານວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມ 
75 ທ�ານ ແລະ ສອບຖາມແບບສ�ວນຕົວ 
10 ທ�ານ

    

ສິ່ງທີ່ທ້າທາຍທີ່ສຸດ ໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດ ເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ  ໃຫ້ແກ່ບັນດາທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນບັນຫາການຂາດທຶນຮອນເຊິ່ງ
ກວມເອົາ (61%)  ແລະ  ຄວາມຮັບຮູ້ພ້ອມການປະຕິບັດຕົວຈິງໃນກຸ່ມຜູ້ສະໜອງ  (55%).  ທັງສອງກຸ່ມຄິດວ່າ ການຂາດຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກ
ນິກເປັນອຸປະສັກສູງສຸດອັນດັບທີສອງ ໃນການຫັນໄປສູ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ (48%) (ເບິ່ງຮູບທີ 1).

     



ຮູບທີ 3: ການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19 ມີຜົນກະທົບຕ�່ການດ�າເນີນທຸລະກິດຂອງທ�ານແນວໃດ?

ຮູບທີ  4 : ທຸລະກິດຂອງທ�ານໄດ���ເນີນການຫຍັງແດ�ເພື່ອຮັບມືກັບການແຜ�ລະບາດຂອງໂຄວິດ 19?

ຮູບທີ  2 : ສະຖານະພາບການເຄື່ອນໄຫວຂອງທຸລະກິດທ�ານໃນປະຈຸບັນແມ�ນເປັນຢ�າງໃດ?
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ເຂ�າເຖິງການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜ�ນດ�ານການເງ�ນ

ທ�ລະກິດຂອງພວກເຮົາບໍ��ດ�ດ�າເນີນຫຍັງເລີຍ

ປ��ນເປ�ນການເຮັດວ�ກທາງ�ກ

ເພີ່ມທັກສະ ຫຼື ຝ�ກອົບຮົມ�ຫ�ພະນັກງານ

ຕິດຕ�ງ/ຂະຫຍາຍການຂາຍອອນລາຍ

ຮູບທີ  5: ທ�ານໄດ�ໃຊ�ມາດຕະການໃດໜຶ່ງໃນ
ທຸລະກິດຂອງທ�ານເພື່ອສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີ
ພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະການປົກປ�ອງເດັກນ�ອຍ?
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ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ = 75 ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ = 75ອື່ນໆ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ 
ການປະຕິບັດ�ນບັນດາເເຂກ/ລ�ກຄ�າ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ
ການປະຕິບັດ�ນບັນດາຜ��ສະໜອງ

ຂາດຄວາມຮັບຮ��ເຂ�າ�ຈ ເເລະ
ການປະຕິບັດພາຍ�ນບໍິສັດຂອງພວກຂ�ອຍ

ຂາດຄວາມຮ��ດ�ານເຕັກນິກ

ຂາດທຶນຮອນ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ

ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມແຕ�ລະຂະເເໜງທຸລະກິດ

ຮູບທີ 1: ສິ່ງທ�າທາຍທີ່ທ�ານປະເຊີນໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ��ລັບທ�ານແມ�ນຫຍັງ?
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ທີ່ພັກ: 
ໂຮງແຮມ
ເຮືອນພັກ
ຣີສອດ

43% 

ຫັດຖະກຳ

ຮ�ານອາຫານ
ຄາເຟ ແລະ 

ຮ�ານແຄມທາງ

ກະສິກຳ
ປ�າ�ມ� ແລະ
ການປະມົງ

ສີລະປະ
ບັນເທີງ ແລະ 

ການພັກຜ�ອນ

ທ�ລະກິດບໍລິການ
ດ�ານການທ�ອງທ��ວອື່ນໆ

ການຄ�າແບບຂາຍສົ�ງ
ແລະ ຂາຍຍ�ອຍ

ຜ��ປະກອບການ
ດ�ານການທ�ອງທ��ວ/
ຕົວແທນບໍລິສັດທ�ອງທ��ວ

ການຂົນສົ�ງ

ອື່ນໆ

ຜ��ສະໜອງເ�ກ�ຂະແໜງທ�ອງທ��ວ ທ�ລະກິດການທ�ອງທ��ວ

ໃນຂະນະທີ່ຫຼາຍບົດສຳຫຼວດທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ,  ໂດຍສະເພາະທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ,  ໄດ້ລາຍງານວ່າໄດ້ມີມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນການ
ຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ�ຳປະປາ  ລວມທັງການສ້າງສິ່ງເສດເຫຼືອ,  ສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບບັນຫາທາງສັງຄົມ (ເຊັ່ນ: ການປົກປ້ອງ
ເດັກ, ໂອກາດເທົ່າທຽມກັນສໍາລັບທຸກຄົນ, ຄວາມເທົ່າທຽມລະຫວ່າງຍິງ - ຊາຍ) ເບິ່ງຄືຕໍ�າກວ່າເມື່ອທຽບໃສ່ກັນ.

ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຂະແໜງການໜຶ່ງ ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫຼາຍທີ່ສຸດ ຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ -19,  ທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວປະເຊີນກັບສິ່ງທ້າທາຍທີ່ບໍ່ເຄີຍມີມາກ່ອນ.  ປະມານ (24%)  ຂອງບໍລິສັດທີ່ຖືກສໍາຫຼວດແມ່ນປິດຢ່າງຖາວອນ, ຂາຍອອກ, ປະ
ກາດຂາຍ  ຫຼື  ປິດໄລຍະຍາວ. ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງ ຂອງຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມການສໍາຫຼວດ ແມ່ນມີການເຄື່ອນໄຫວໂດຍມີການຫຼຸດພະນັກງານລົງຢ່າງ
ຫຼວງຫຼາຍ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 2).

      

ເກືອບສາມໃນສີ່ ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຕັດພະນັກງານຂອງຕົນອອກ,  ຫຼາຍກວ່າເຄິ່ງໜຶ່ງໄດ້ໃຫ້ພະນັກງານພັກວຽກຊົ່ວຄາວ 
ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບເງິນເດືອນ ເເລະ (33%) ຂອງທຸລະກິດໄດ້ຫຼຸດເງິນເດືອນພະນັກງານລົງ (ເບິ່ງຮູບສະແດງ 3).

ທຸລະກິດທີ່ຮ່ວມການສຳຫຼວດກໍ່ຍັງມີການປັບປ່ຽນ  ເພື່ອຮັບມືກັບຜົນກະທົບຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19. ປະມານ (70%) ຂອງທຸລະກິດດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ປ່ຽນໄປຫາຕະຫຼາດນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ ເເລະ ຫຼາຍກວ່າ (80%) ຂອງພວກເຂົາມີການໃຫ້ສ່ວນຫຼຸດ ເເລະເຮັດ
ໂປຣໂມຊັ່ນເພື່ອເພີ່ມຍອດຂາຍ (ຮູບທີ 4).

    
ການສະໜັບສະໜຸນທີ່ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງການຢ່າງຮີບດ່ວນແມ່ນມີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍສຳລັບຕະຫຼາດພາຍໃນປະເທດ (63%).
 o ຫຼຸດອາກອນ ຫຼື ເລື່ອນຊຳລະອາກອນ (57%).
 o ຝຶກອົບຮົມ ເເລະ ເພີ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ (57%).
 o ການຕະຫຼາດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັນ (56%).
 o ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ເເລະ ຫຼັກການປະຕິບັດ ເເລະ ການຢັ້ງຢືນດ້ານສຸຂານາໄມ (53%).
 o ສະໜັບສະໜູນການເພີ່ມຍອດຂາຍໃນຕະຫຼາດພາກພື້ນ (ເປັນຕົ້ນແມ່ນ ຈີນ, ໄທ, ເກົາຫຼີໃຕ້, ຫວຽດນາມ) (51%).

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ນະໂຍບາຍສັງຄົມ: ໃນດ້ານຄວາມສະເໝີພາບ ລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍນັ້ນ ເຫັນໄດ້ວ່າ 
ຕົວເລກເປີເຊັນຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີ່ສົ່ງເສີມ ຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ປົກປ້ອງເດັກນ້ອຍ (57%)  ຈະສູງກວ່າຜູ້ປະກອບ
ການທີ່ບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມທາງດ້ານດັ່ງກ່າວກໍ່ຕາມ (43%) ແຕ່ສ່ວນຕ່າງຂອງເປີເຊັນດັ່ງກ່າວແມ່ນຂ້ອນຂ້າງໜ້ອຍ (14%). ເຫດຜົນຫຼັກໆທີ່ບາງ
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວບໍ່ໄດ້ສົ່ງເສີມ ແມ່ນຍ້ອນວ່າພວກເຂົາມັກຈະເຫັນວ່າ ບັນຫາດັ່ງກ່າວບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ (39%) 
(ເບິ່ງຮູບທີ  5 ແລະ 6)

ການສຶກສາຂໍ້ມູນພື້ນຖານໂຄງການໄດ້ດໍາເນີນແຕ່  ເດືອນມັງກອນ ຫາ ເດືອນມີນາ  2021 ແລະ ມີການຄົ້ນພົບທີ່ໜ້າສົນໃຈ ຈາກການສໍາຫຼວດ
ສາມຮູບແບບນີ້  ແລະ ການສໍາພາດເຈາະເລິກຫຼາຍກວ່າ 20 ເທື່ອ ເຊິ່ງໃນນັ້້ນລວມມີ:  ເເບບເປີດກວ้າງໃນສາທາລະນະ ແລະ ແບບສ່ວນຕົວ ກັບ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວໃນໃນຊຸມຊົນ.

ໃນບົດລາຍງານນີ້, ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຖືກແບ່ງອອກເປັນສອງໝວດໝູ່ ຄື: ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງ
ການທ່ອງທ່ຽວ.  ບັນດາຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວລວມມີ:  ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ,  ຕົວແທນບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ທຸລະກິດທີ່ພັກອາໄສ ເຊັ່ນ:  ບັນດາໂຮງແຮມ,  ຣີສອດ ແລະ  ເຮືອນພັກຕ່າງໆ. ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຈຸນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາ
ຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະຂະໜາດກາງ (MSMEs) ເຊັ່ນ: ຫັດຖະກໍາ, ຮ້ານອາຫານ, ຄາເຟ, ຮ້ານແຄມທາງ, ກະສິກໍາ-ປ່າໄມ້ ແລະການປະມົງ, 
ສີລະປະ, ຮ້ານບັນເທີງ ແລະ ອື່ນໆ.

ທ�ລະກິດ�ນອ�ດສະຫະກ�າການທ�ອງທ��ວ: 
ຂ�້ມູນໄດ�ມາຈາກຈ�ານວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມ 
75 ທ�ານ ແລະ ສອບຖາມແບບສ�ວນຕົວ 
10 ທ�ານ

    

ສິ່ງທີ່ທ້າທາຍທີ່ສຸດ ໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດ ເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ  ໃຫ້ແກ່ບັນດາທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນບັນຫາການຂາດທຶນຮອນເຊິ່ງ
ກວມເອົາ (61%)  ແລະ  ຄວາມຮັບຮູ້ພ້ອມການປະຕິບັດຕົວຈິງໃນກຸ່ມຜູ້ສະໜອງ  (55%).  ທັງສອງກຸ່ມຄິດວ່າ ການຂາດຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກ
ນິກເປັນອຸປະສັກສູງສຸດອັນດັບທີສອງ ໃນການຫັນໄປສູ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ (48%) (ເບິ່ງຮູບທີ 1).

     



ຮູບທີ 8:  ປັດໃຈທີ່ເຮັດໃຫ�ທ�ານຢາກທ�ອງທ�ຽວ?

45%

35%

25%

15%

0%

50%

40%

30%

20%

10%
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13%

22%

8%

26% 28%

19%

43%

24%

8%
10%

ລາຄາທີ່ຖືກລົງ ມີມາດຕະການ
ດ້ານສຸຂານາໄມ 

ແລະ ການປ້ອງກັນ
 COVID-19
ຢ່າງເປັນລະບົບ

ອື່ນໆມີນະໂຍບາຍ
ໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ &
ຍົກເລີກການເດີນທາງ

ໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ

ໄດ້ມີການສະໜອງ
ວັກຊີນປ້ອງກັນ
COVID-19 
ຢ່າງກວ້າງຂວາງ

Pa
ge

 6

ໜ
�າທ

ີ  5

ຮູບທີ  10: ເມື່ອດ�ານ, ສາຍການບິນ ເເລະ ໂຮງເເຮມເປີດ, ທ�ານຈະຢາກເດີ່ນທາງທ�ອງທ�ຽວບ�່?

ຜູ�ຕອບແບບສອບຖາມແບ�ງເປັນປະເທດ/ພາກພື້ນ

ອາຊີ 11%
8%

ລາວ 81%

ເອີຣົບ
ອາ�ມຣິກາ
ອົສຕຣາລີ
ນິວຊີແລນດ�  (anz)

�ກົາຫີຼ�ຕ�
ໄທ

ຫວ�ດນາມ
ກຳປ�ເຈຍ

ມາເລເຊຍ
ສິງກະ�ປ

ຈີນ

ນ��າຕົກຕາດກວາງຊີ

ພຣະທາດຫຼວງ

ຈ�ດຊົມວິວຜາເງ�ນ

ອ�າງນ��າງ��ມ

ປາກອ� - ຖ��າຕິ່ງ

ບລ�ລາກ�ນ - ຖ��າປ�ຄຳ

ຖ��າຈັງພື້ນທີ່ຈັດຕ�ງປະຕິບັດ�ຄງການ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ
�ມືອງປາກອ�
�ມືອງຈອມເພັດ

�ມືອງຈັນທະບ�ລີ, 
�ມືອງສີສັດຕະນາກ, 
�ມືອງສີ�ຄດຕະບອງ,   
�ມືອງ�ຊເສດຖາ
�ມືອງຫາດຊາຍຟອງ

�ມືອງວັງວ� 
�ມືອງ�ກ�ວອ�ດົມ

�ມືອງ�ພນ�ຮງ

ໂຄງການ ສົ�ງເສີມຈ�ນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ�ອຍ ແລະ ກາງ ໃຫ�ສາມາດເຊື່ອມຕໍ�ກັບຕະຫຼາດ�ນຕ�ອງ
ໂສ�ອ�ດສາຫະກ�າທ�ອງທ��ວລາວແບບຍືນຍົງ �ມ�ນ�ຄງການທີ່ໄດ�ຮັບທຶນສະໜັບສະໜ�ນຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ
ຖືກຈັດຕ�ງປະຕິບັດ ໂດຍອົງການແພລນ ສາກົນ ຮ�ວມກັບຄ��ຮ�ວມງານຫລັກ ປະກອບມີ ກົມສົ�ງເສີມການຄ�າ (ກະຊວງ
ອ�ດສາຫະກ�າ ແລະ ການຄ�າ),  ສະພາການຄ�າ ແລະ  ອ�ດສາຫະກຳແຫ�ງຊາດລາວ (ສຄອຊ) ແລະ ສ�ນສະຫະພາບເອີຣົບ 
ດ�ານການທ�ອງທ��ວນິເວດ ແລະ ກະສິກ�າ (ECEAT).  

ໂຄງການດັ່ງກ່າວນີ້ ຈະນໍາໃຊ້ ຮູບແບບວຽກງານ ທີ່ມີການເຮັດວຽກແບບປະສົມປະສານຂອງພາກທຸລະກິດ ເປັນຕົວຂັບເຄື່ອນ ໃນການຊຸກຍູ້ ບັນດາຈຸນລະ
ວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໃນຕ່ອງໂສ້ອຸດສາຫະກຳການທ່ອງທ່ຽວລາວ ໃຫ້ຫັນມານໍາໃຊ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສົ່ງເສີມການ
ຜະລິດ ແລະ ການອຸປະໂພກບໍລິໂພກແບບຍືນຍົງ (SCP). ການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົ່ງເສີມດັ່ງກ່າວ ລວມມີການຫັນເອົາບັນດາຫົວໜ່ວຍຜູ້ສະໜອງການບໍລິການ
ຕ່າງໆ ໃຫ້ກັບອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວໃນທ້ອງຖິ່ນ ໃຫ້ເຂົ້າມາມີສ່ວນຮ່ວມ,  ການສົ່ງເສີມການຊື້ຜະລິດຕະພັນທີ່ເປັນມິດຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ, ການອະນຸລັກຊັບ
ພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຊຸມຊົນໃນທ້ອງຖິ່ນດ້ວຍວິທີການທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສັງຄົມ. ການຫັນມານໍາໃຊ້ແນວທາງການ
ດໍາເນີນທຸລະກິດແບບຍືນຍົງ (ທາງດ້ານວັດທະນາທໍາ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ) ຈະໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນດ້ວຍມາດຕະຖານຄວລາມບືນຍົງຂອງທຣາເວວ
ໄລຟ໌ (Travelife) ເຊິ່ງໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນໂດຍ ສູນສະຫະພາບເອີຣົບ ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວນິເວດ ແລະ ກະສິກໍາ  (ECEAT) ເຊິ່ງເປັນລະບົບການຢັ້ງ
ຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງແຖວໜ້າທີ່ຖືກຍອມຮັບໃນລະດັບສາກົນໃນອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວ.

ຮູບທີ 9: ເມື່ອມີການເປີດໃຫ�ສາມາດເດີນທາງໄປພັກຜ�ອນໄດ�ຢ�າງປອດໄພອີກຄັ້ງ, ທ�ານຈະຢາກເດີນທາງບ�່?
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ຈະເດີນທາງ
 ໄປຕ່າງປະເທດ

ບໍ່ເເນ່ໃຈຈະເດີນທາງ
ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ

 (ໃນປະເທດຂອງຂ້ອຍ)

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ຮູບທີ  7: ທ�ານຮູ�ຈັກມາດຖານການຢັ້ງຢືນໃດເເນ�?
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ບໍ�ຮ��ຈັກຢ�າງ
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ຮ�� earthCheck
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 KEY

ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນຕ�າງປະເທດ ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນລາວ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

9%

ບົດສະຫຸຼບ�ດຍຫຍໍ�
ການສຶກສາຂໍ�ມ�ນພື້ນຖານຂອງ�ຄງການ SUSTOUR
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ຈະເດີນທາງທັນທີ
ທີ່ສາມາດ

ເດີນທາງໄດ້

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 3 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງກ່ອນອີກ 
6 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 1 ປີ
ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ໃຫ້ຄະແນນຕາມລຳດັບຄວາມສຳຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນເວລາເລືອກສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວໃນການທ່ອງທ່ຽວຄັ້ງຕໍ່ໄປຂອງທ່ານ. 

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ =178

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19
(ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສີດວັກຊີນ, 

ນະ�ຍບາຍຂອງລັດຖະບານ, ການປະຕິບັດດ�ານສ�ຂານາ�ມ, ອື່ນໆ.)
ຄວາມຄ��ມຄ�າ

ຄວາມປອດ�ພ ແລະ ຄວາມໝ�ນຄົງ

ການຄ�ານຶງເຖິງຫຼັກການ/ການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ

ຄ�ນນະພາບດ�ານການບໍລິການ

ຄວາມສະອາດຂອງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ�ດຍລວມ

ອາຫານທ�ອງຖິ່ນ

ການຕ�ອນຮັບຈາກຄົນທ�ອງຖິ່ນ

ຄວາມສະອາດ & ສ�ຂານາ�ມຢ��ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງວັດທະນະທ�າ & ປະຫວັດສາດ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ�າມະຊາດ

ການເຂ�າເຖິງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ບໍ�ສ�າຄັນເລີຍ ບໍ�ສ�າຄັນຫຼາຍປານ�ດ ສຳຄັນແຕ�ບາງຄ�ງ ສ�າຄັນຫຼາຍ ສ�າຄັນທີ່ສ�ດ
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1% 6% 34% 41% 17%
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2% 10% 35% 44% 8%
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1% 5% 27% 55% 12%

0%1% 14% 51% 35%

0%2% 30% 56% 12%

0% 3% 33% 48% 16%

0%2% 24% 54% 20%

ການສຳຫຼວດນັກທ�ອງທ��ວພາຍ�ນ ແລະ ຕ�າງປະເທດ:
ຂ�ມູ້ນນ້ີໄດ�ມາຈາກ��ນວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມທັງໝົດ 1,334 ຄົນ 
(1,156  ແມ�ນສັນຊາດລາວ  ແລະ 178  ແມ�ນຄົນອາຊີ,  ສ�ວນໃຫຍ�
ແມ�ນ ເກົາຫີຼໃຕ�, ຫວຽດນາມ, ໄທ, ກ�າປູເຈຍ, ມະເລເຊຍ, ສິງກະໂປ 
ເເລະ ຈີນ).

ດ້ານທີ່ໂດດເດັ່ນທີ່ສຸດ ຂອງປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວ  ແມ່ນ
ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິ່ນ.  ເຄິ່ງໜຶ່ງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈັດ
ອັນດັບໃຫ້ປະສົບການດັ່ງກ່າວດີກວ່າຫຼາຍປະເທດອື່ນ,  ໃນຂະນະທີ່  (30%) 
ຂອງພວກເຂົາຖືວ່າປະສົບການດັ່ງກ່າວເປັນສິ່ງທີ່  “ດີທີ່ສຸດ”.  ປະເທດລາວຍັງ
ຖືກຈັດອັນດັບໃຫ້ເປັນປະເທດທີ່ດີກວ່າຫຼາຍປະເທດ ໂດຍນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນ 
ໃຫຍ່ (58%) ໃນດ້ານສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວຊີວະນາໆພັນ  ເເລະ  ທຳມະຊາດ. 
ຄວາມສະອາດ ເເລະ ສຸຂະອະນາໄມຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຍັງຕ້ອງມີການ
ປັບປຸງ  ເນື່ອງຈາກວ່າປະມານສາມສ່ວນສີ່ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໃຫ້
ຄະເເນນດ້ານນີ້ວ່າປານກາງ ຫຼື ຕ�ຳກວ່າປານກາງ.

ເມື່ອຖືກຖາມເຖິງປັດໄຈທີ່ມີອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວໃນອະນາຄົດຂອງພວກເຂົາ,  (75%)  ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕອບ
ວ່າການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 (ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສັກຢາວັກຊີນ, ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ,
ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອະນາໄມ, ອື່ນໆ) ແມ່ນສຳຄັນທີ່ສຸດ ຫຼື ສຳຄັນຫຼາຍ. ນອກຈາກນັ້ນ, (86%) ຂອງພວກເຂົາໄດ້ລາຍງານວ່າຄວາມປອດ
ໄພ ເເລະ ຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ  ຈະມີ
ອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວຂອງພວກເຂົາເປັນ
ສ່ວນໃຫຍ່.

ໃນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ມາດຖານການຢັ້ງຢືນສາກົນ
ດ້ານຄວາມຍືນຍົງ,  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນການຄ້າຍຸດຕິ
ທຳ  (Fair Trade)   (52%)   ແລະ   Rainforest 
Alliance (42%)  ແມ່ນເປັນເຄື່ອງໝາຍທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກ
ທີ່ສຸດໃນກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ (ຮູບ 7).  ນີ້ອາດຈະ
ເປັນຍ້ອນວ່າ  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນຈຳພວກນີ້ ສາມາດ
ພົບເຫັນໄດ້ທົ່ວໄປເທິງສະຫຼາກຫຸ້ມຫໍ່ຂອງ  ບັນດາຜະລິດ
ຕະພັນທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກທົ່ວໄປໃນສັງຄົມເປັນຕົ້ນແມ່ນກາເຟ,
ຊາ ແລະ ຊ໋ອກໂກແລັດ. ມາດຖານຂອງ Travelife ຖືກ
ຈັດເປັນອັນດັບທີ 3 ຂອງມາດຖານການຢັ້ງຢືນທີ່ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງຊາດ ຮູ້ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດ. ສຳລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຄົນ
ລາວ ເຄິ່ງໜຶ່ງແມ່ນ ຕອບວ່າ ບໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານການ
ຢັ້ງຢືນໃດໆ  ທີ່ຢູ່ໃນຕົວເລືອກເລີຍ.  ສຳລັບກຸ່ມນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຄົນລາວທີ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານຢັ້ງຢືນນັ້ນ  ເປັນທີ່ຮູ້
ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດແມ່ນ  Green  Globe   ເຊິ່ງມີປະມານ 
(27%)  ແລະ  ອັນດັບສອງແມ່ນ  Travelife   ເຊິ່ງມີ
ປະມານ (26%).

ໃນເວລາທີ່ເລືອກຜູ້ສະໜອງບໍລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, 
(75%) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ  ທັງຄົນລາວ  ແລະ 
ຄົນຕ່າງປະເທດ ເຫັນດີເປັນຢ່າງຍິ່ງກັບຕົວເລືອກທີ່ເວົ້າວ່າ 
ພວກເຂົາມີຄວາມເປັນຫ່ວງຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ   ແລະ  ຄາດ
ຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ ໃນ
ຮູບແບບທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ.  ຜູ້ຕອບ
ແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຕອບວ່າ ຕົນເອງມັກເລືອກຜະ
ລິດຕະພັນ/ການບໍລິການທີ່ມີການຢັ້ງຢືນ  ຫຼື  ໄດ້ຮັບລາງ
ວັນດ້ານຜະລິດຕະພັນສີຂຽວ/ມີຄວາມຍືນຍົງ.

ດ້ານແຮງກະຕຸ້ນທີ່ເຮັດໃຫ້ຢາກກັບໄປທ່ອງທ່ຽວອີກຄັ້ງ
ນັ້ນ, ມາດຕະການດ້ານສຸຂານາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນພະ
ຍາດໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນລະບົບ ເປັນປັດໄຈທີ່ສຳຄັນທີ່ສຸດ
ໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ (43%), ຕາມມາດ້ວຍລາຄາທີ່ຖືກລົງ (22%). ສະເພາະໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທຽວຊາວຕ່າງຊາດ, ການ
ກະຈາຍການເຂົ້າຮັບສີດວັກແຊັງຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19 ແມ່ນປັດໄຈທີ່ເປັນແຮງກະຕຸ້ນຫຼັກ (28%). ປັດໄຈອື່ນໆທີ່ສຳຄັນແມ່ນ ນະໂຍ
ບາຍໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ ເເລະ ຍົກເລີກການຈອງໄດ້ (26%) ແລະ ມາດຕະການດ້ານສຸຂະອານະໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນ
ລະບົບ (24%). (ຮູບ 8).

ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ (89%) ສະແດງ
ເຈດຈໍານົງວ່າຈະເດີນທາງໄປທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດອີກ
ຄັ້ງຖ້າເປັນໄປໄດ້   ແລະ  ຖ້າມີຄວາມປອດໄພ.  ແລະ 
(63%) ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈະເຮັດແນວ
ນັ້ນແທ້ ເມື່ອພວກເຂົາມີໂອກາດ (ຮູບ 9  ແລະ 10).  
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ໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ &
ຍົກເລີກການເດີນທາງ

ໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ
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COVID-19 
ຢ່າງກວ້າງຂວາງ

ໜ
�າທ

ີ  6

ໜ
�າທ

ີ  5

ຮູບທີ  10: ເມື່ອດ�ານ, ສາຍການບິນ ເເລະ ໂຮງເເຮມເປີດ, ທ�ານຈະຢາກເດີ່ນທາງທ�ອງທ�ຽວບ�່?

ຜູ�ຕອບແບບສອບຖາມແບ�ງເປັນປະເທດ/ພາກພື້ນ

ອາຊີ 11%
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ລາວ 81%

ເອີຣົບ
ອາ�ມຣິກາ
ອົສຕຣາລີ
ນິວຊີແລນດ�  (anz)

�ກົາຫີຼ�ຕ�
ໄທ

ຫວ�ດນາມ
ກຳປ�ເຈຍ

ມາເລເຊຍ
ສິງກະ�ປ

ຈີນ

ນ��າຕົກຕາດກວາງຊີ

ພຣະທາດຫຼວງ

ຈ�ດຊົມວິວຜາເງ�ນ

ອ�າງນ��າງ��ມ

ປາກອ� - ຖ��າຕິ່ງ

ບລ�ລາກ�ນ - ຖ��າປ�ຄຳ

ຖ��າຈັງພື້ນທີ່ຈັດຕ�ງປະຕິບັດ�ຄງການ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ
�ມືອງປາກອ�
�ມືອງຈອມເພັດ

�ມືອງຈັນທະບ�ລີ, 
�ມືອງສີສັດຕະນາກ, 
�ມືອງສີ�ຄດຕະບອງ,   
�ມືອງ�ຊເສດຖາ
�ມືອງຫາດຊາຍຟອງ

�ມືອງວັງວ� 
�ມືອງ�ກ�ວອ�ດົມ

�ມືອງ�ພນ�ຮງ

ໂຄງການ ສົ�ງເສີມຈ�ນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ�ອຍ ແລະ ກາງ ໃຫ�ສາມາດເຊື່ອມຕໍ�ກັບຕະຫຼາດ�ນຕ�ອງ
ໂສ�ອ�ດສາຫະກ�າທ�ອງທ��ວລາວແບບຍືນຍົງ �ມ�ນ�ຄງການທີ່ໄດ�ຮັບທຶນສະໜັບສະໜ�ນຈາກ ສະຫະພາບເອີຣົບ ແລະ
ຖືກຈັດຕ�ງປະຕິບັດ ໂດຍອົງການແພລນ ສາກົນ ຮ�ວມກັບຄ��ຮ�ວມງານຫລັກ ປະກອບມີ ກົມສົ�ງເສີມການຄ�າ (ກະຊວງ
ອ�ດສາຫະກ�າ ແລະ ການຄ�າ),  ສະພາການຄ�າ ແລະ  ອ�ດສາຫະກຳແຫ�ງຊາດລາວ (ສຄອຊ) ແລະ ສ�ນສະຫະພາບເອີຣົບ 
ດ�ານການທ�ອງທ��ວນິເວດ ແລະ ກະສິກ�າ (ECEAT).  

ໂຄງການດັ່ງກ່າວນີ້ ຈະນໍາໃຊ້ ຮູບແບບວຽກງານ ທີ່ມີການເຮັດວຽກແບບປະສົມປະສານຂອງພາກທຸລະກິດ ເປັນຕົວຂັບເຄື່ອນ ໃນການຊຸກຍູ້ ບັນດາຈຸນລະ
ວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໃນຕ່ອງໂສ້ອຸດສາຫະກຳການທ່ອງທ່ຽວລາວ ໃຫ້ຫັນມານໍາໃຊ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສົ່ງເສີມການ
ຜະລິດ ແລະ ການອຸປະໂພກບໍລິໂພກແບບຍືນຍົງ (SCP). ການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົ່ງເສີມດັ່ງກ່າວ ລວມມີການຫັນເອົາບັນດາຫົວໜ່ວຍຜູ້ສະໜອງການບໍລິການ
ຕ່າງໆ ໃຫ້ກັບອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວໃນທ້ອງຖິ່ນ ໃຫ້ເຂົ້າມາມີສ່ວນຮ່ວມ,  ການສົ່ງເສີມການຊື້ຜະລິດຕະພັນທີ່ເປັນມິດຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ, ການອະນຸລັກຊັບ
ພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຊຸມຊົນໃນທ້ອງຖິ່ນດ້ວຍວິທີການທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສັງຄົມ. ການຫັນມານໍາໃຊ້ແນວທາງການ
ດໍາເນີນທຸລະກິດແບບຍືນຍົງ (ທາງດ້ານວັດທະນາທໍາ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ) ຈະໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນດ້ວຍມາດຕະຖານຄວລາມບືນຍົງຂອງທຣາເວວ
ໄລຟ໌ (Travelife) ເຊິ່ງໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນໂດຍ ສູນສະຫະພາບເອີຣົບ ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວນິເວດ ແລະ ກະສິກໍາ  (ECEAT) ເຊິ່ງເປັນລະບົບການຢັ້ງ
ຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງແຖວໜ້າທີ່ຖືກຍອມຮັບໃນລະດັບສາກົນໃນອຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວ.

ຮູບທີ 9: ເມື່ອມີການເປີດໃຫ�ສາມາດເດີນທາງໄປພັກຜ�ອນໄດ�ຢ�າງປອດໄພອີກຄັ້ງ, ທ�ານຈະຢາກເດີນທາງບ�່?
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ຈະເດີນທາງ
 ໄປຕ່າງປະເທດ

ບໍ່ເເນ່ໃຈຈະເດີນທາງ
ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ

 (ໃນປະເທດຂອງຂ້ອຍ)

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ຮູບທີ  7: ທ�ານຮູ�ຈັກມາດຖານການຢັ້ງຢືນໃດເເນ�?
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ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນຕ�າງປະເທດ ຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄົນລາວ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

9%

ບົດສະຫຸຼບ�ດຍຫຍໍ�
ການສຶກສາຂໍ�ມ�ນພື້ນຖານຂອງ�ຄງການ SUSTOUR

70%

50%

30%

0%

60%

40%

20%

10%

63%

30%

38%

15%
8%

4%
11%

3%
7%

22%

ຈະເດີນທາງທັນທີ
ທີ່ສາມາດ

ເດີນທາງໄດ້

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 3 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງກ່ອນອີກ 
6 ເດືອນ

ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຈະຖ້າເບິ່ງ
ກ່ອນອີກ 1 ປີ
ເປັນຢ່າງຕໍ�າ

ຍັງຢ້ານ ແລະ/ຫຼື ລັງເລ
ທີ່ຈະເດີນທາງ

ໄປອີກດົນສົມຄວນ

ໃຫ້ຄະແນນຕາມລຳດັບຄວາມສຳຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນເວລາເລືອກສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວໃນການທ່ອງທ່ຽວຄັ້ງຕໍ່ໄປຂອງທ່ານ. 

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນຕ�າງປະເທດ

ນັກທ�ອງທ��ວທີ່ເປ�ນຄົນພາຍ�ນ

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມ =178

ຈຳນວນຜ��ຕອບແບບສອບຖາມຄິດ�ລ�ເປ�ນ %

ການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19
(ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສີດວັກຊີນ, 

ນະ�ຍບາຍຂອງລັດຖະບານ, ການປະຕິບັດດ�ານສ�ຂານາ�ມ, ອື່ນໆ.)
ຄວາມຄ��ມຄ�າ

ຄວາມປອດ�ພ ແລະ ຄວາມໝ�ນຄົງ

ການຄ�ານຶງເຖິງຫຼັກການ/ການປະຕິບັດເພື່ອຄວາມຍືນຍົງ

ຄ�ນນະພາບດ�ານການບໍລິການ

ຄວາມສະອາດຂອງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ�ດຍລວມ

ອາຫານທ�ອງຖິ່ນ

ການຕ�ອນຮັບຈາກຄົນທ�ອງຖິ່ນ

ຄວາມສະອາດ & ສ�ຂານາ�ມຢ��ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງວັດທະນະທ�າ & ປະຫວັດສາດ

ສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ�າມະຊາດ

ການເຂ�າເຖິງສະຖານທີ່ທ�ອງທ��ວ

ບໍ�ສ�າຄັນເລີຍ ບໍ�ສ�າຄັນຫຼາຍປານ�ດ ສຳຄັນແຕ�ບາງຄ�ງ ສ�າຄັນຫຼາຍ ສ�າຄັນທີ່ສ�ດ
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ການສຳຫຼວດນັກທ�ອງທ��ວພາຍ�ນ ແລະ ຕ�າງປະເທດ:
ຂ�ມູ້ນນ້ີໄດ�ມາຈາກ��ນວນຜູ�ຕອບເເບບສອບຖາມທັງໝົດ 1,334 ຄົນ 
(1,156  ແມ�ນສັນຊາດລາວ  ແລະ 178  ແມ�ນຄົນອາຊີ,  ສ�ວນໃຫຍ�
ແມ�ນ ເກົາຫີຼໃຕ�, ຫວຽດນາມ, ໄທ, ກ�າປູເຈຍ, ມະເລເຊຍ, ສິງກະໂປ 
ເເລະ ຈີນ).

ດ້ານທີ່ໂດດເດັ່ນທີ່ສຸດ ຂອງປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວ  ແມ່ນ
ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິ່ນ.  ເຄິ່ງໜຶ່ງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈັດ
ອັນດັບໃຫ້ປະສົບການດັ່ງກ່າວດີກວ່າຫຼາຍປະເທດອື່ນ,  ໃນຂະນະທີ່  (30%) 
ຂອງພວກເຂົາຖືວ່າປະສົບການດັ່ງກ່າວເປັນສິ່ງທີ່  “ດີທີ່ສຸດ”.  ປະເທດລາວຍັງ
ຖືກຈັດອັນດັບໃຫ້ເປັນປະເທດທີ່ດີກວ່າຫຼາຍປະເທດ ໂດຍນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນ 
ໃຫຍ່ (58%) ໃນດ້ານສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວຊີວະນາໆພັນ  ເເລະ  ທຳມະຊາດ. 
ຄວາມສະອາດ ເເລະ ສຸຂະອະນາໄມຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຍັງຕ້ອງມີການ
ປັບປຸງ  ເນື່ອງຈາກວ່າປະມານສາມສ່ວນສີ່ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໃຫ້
ຄະເເນນດ້ານນີ້ວ່າປານກາງ ຫຼື ຕ�ຳກວ່າປານກາງ.

ເມື່ອຖືກຖາມເຖິງປັດໄຈທີ່ມີອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວໃນອະນາຄົດຂອງພວກເຂົາ,  (75%)  ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕອບ
ວ່າການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 (ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊື້ອ, ການສັກຢາວັກຊີນ, ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ,
ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອະນາໄມ, ອື່ນໆ) ແມ່ນສຳຄັນທີ່ສຸດ ຫຼື ສຳຄັນຫຼາຍ. ນອກຈາກນັ້ນ, (86%) ຂອງພວກເຂົາໄດ້ລາຍງານວ່າຄວາມປອດ
ໄພ ເເລະ ຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ  ຈະມີ
ອິດທິພົນຕໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວຂອງພວກເຂົາເປັນ
ສ່ວນໃຫຍ່.

ໃນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ມາດຖານການຢັ້ງຢືນສາກົນ
ດ້ານຄວາມຍືນຍົງ,  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນການຄ້າຍຸດຕິ
ທຳ  (Fair Trade)   (52%)   ແລະ   Rainforest 
Alliance (42%)  ແມ່ນເປັນເຄື່ອງໝາຍທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກ
ທີ່ສຸດໃນກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ (ຮູບ 7).  ນີ້ອາດຈະ
ເປັນຍ້ອນວ່າ  ເຄື່ອງໝາຍການຢັ້ງຢືນຈຳພວກນີ້ ສາມາດ
ພົບເຫັນໄດ້ທົ່ວໄປເທິງສະຫຼາກຫຸ້ມຫໍ່ຂອງ  ບັນດາຜະລິດ
ຕະພັນທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກທົ່ວໄປໃນສັງຄົມເປັນຕົ້ນແມ່ນກາເຟ,
ຊາ ແລະ ຊ໋ອກໂກແລັດ. ມາດຖານຂອງ Travelife ຖືກ
ຈັດເປັນອັນດັບທີ 3 ຂອງມາດຖານການຢັ້ງຢືນທີ່ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງຊາດ ຮູ້ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດ. ສຳລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຄົນ
ລາວ ເຄິ່ງໜຶ່ງແມ່ນ ຕອບວ່າ ບໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານການ
ຢັ້ງຢືນໃດໆ  ທີ່ຢູ່ໃນຕົວເລືອກເລີຍ.  ສຳລັບກຸ່ມນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຄົນລາວທີ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານຢັ້ງຢືນນັ້ນ  ເປັນທີ່ຮູ້
ຈັກຫຼາຍທີ່ສຸດແມ່ນ  Green  Globe   ເຊິ່ງມີປະມານ 
(27%)  ແລະ  ອັນດັບສອງແມ່ນ  Travelife   ເຊິ່ງມີ
ປະມານ (26%).

ໃນເວລາທີ່ເລືອກຜູ້ສະໜອງບໍລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, 
(75%) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ  ທັງຄົນລາວ  ແລະ 
ຄົນຕ່າງປະເທດ ເຫັນດີເປັນຢ່າງຍິ່ງກັບຕົວເລືອກທີ່ເວົ້າວ່າ 
ພວກເຂົາມີຄວາມເປັນຫ່ວງຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ   ແລະ  ຄາດ
ຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການຢູ່ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວ ໃນ
ຮູບແບບທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ສິ່ງແວດລ້ອມ.  ຜູ້ຕອບ
ແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຕອບວ່າ ຕົນເອງມັກເລືອກຜະ
ລິດຕະພັນ/ການບໍລິການທີ່ມີການຢັ້ງຢືນ  ຫຼື  ໄດ້ຮັບລາງ
ວັນດ້ານຜະລິດຕະພັນສີຂຽວ/ມີຄວາມຍືນຍົງ.

ດ້ານແຮງກະຕຸ້ນທີ່ເຮັດໃຫ້ຢາກກັບໄປທ່ອງທ່ຽວອີກຄັ້ງ
ນັ້ນ, ມາດຕະການດ້ານສຸຂານາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນພະ
ຍາດໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນລະບົບ ເປັນປັດໄຈທີ່ສຳຄັນທີ່ສຸດ
ໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ (43%), ຕາມມາດ້ວຍລາຄາທີ່ຖືກລົງ (22%). ສະເພາະໃນບັນດາກຸ່ມນັກທ່ອງທຽວຊາວຕ່າງຊາດ, ການ
ກະຈາຍການເຂົ້າຮັບສີດວັກແຊັງຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19 ແມ່ນປັດໄຈທີ່ເປັນແຮງກະຕຸ້ນຫຼັກ (28%). ປັດໄຈອື່ນໆທີ່ສຳຄັນແມ່ນ ນະໂຍ
ບາຍໃຫ້ສາມາດປ່ຽນແປງ ເເລະ ຍົກເລີກການຈອງໄດ້ (26%) ແລະ ມາດຕະການດ້ານສຸຂະອານະໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 ຢ່າງເປັນ
ລະບົບ (24%). (ຮູບ 8).

ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ (89%) ສະແດງ
ເຈດຈໍານົງວ່າຈະເດີນທາງໄປທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດອີກ
ຄັ້ງຖ້າເປັນໄປໄດ້   ແລະ  ຖ້າມີຄວາມປອດໄພ.  ແລະ 
(63%) ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ  ຈະເຮັດແນວ
ນັ້ນແທ້ ເມື່ອພວກເຂົາມີໂອກາດ (ຮູບ 9  ແລະ 10).  




