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1. ບົດສະຫ ຼຸບຫຍ ໍ້ 
ຈດຸປະສົງໂດຍລວມຂອງໂຄງການ SUSTOUR Laos 

ແມ່ນເພືິ່ອປະກອບສ່ວນເຂົື້າໃນຍຸດທະສາດການເຕີບໂຕສີຂຽວແຫ່ງຊາດ, ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ 5 ປິ ຄັື້ງທີ 8 ແລະ 
ຍຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ ລວມທັງ ປະກອບສ່ວນເຂົື້າໃນເປ ັ້າໝາຍທີ 8 ຂອງການພັດທະນາແບບຢືນຍົງ 
(ການມີວຽກເຮັດງານທ າ) ເເລະ 12 ຂ ໍ້ ຂອງການບ ລິໂພກ ເເລະ ການຜະລດິທີິ່ຍືນຍົງ (sustainable consumption and 

production (SCP)) ໂດຍການສົົ່ງເສີມການບ ລິໂພກ ເເລະ ການຜະລດິແບບຍືນຍົງ 
ຜ່ານການພັດທະນາດ້ານການຄຸ້ມຄອງຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງທີິ່ຍືນຍົງໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ ສປປ ລາວ. 
ໃນຂະນະທີິ່ໂຄງການກ າລງັລິເລີິ່ມແຜນການ ເພືິ່ອບັນລໃຸຫໄ້ດ້ຮັບຜົນສ າເລັດນັື້ນ, ການສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານໃນຄັື້ງນີື້ 
ຈຶິ່ງໄດ້ຮັບການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັຂຶື້ນ ເພືິ່ອເປ ນບາດກ້າວເລີິ່ມຕົື້ນທີິ່ສ າຄັນ. 
ການສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານໃນຄັື້ງນີື້ມີຈຸດປະສົງເພືິ່ອເປ ນຂ ໍ້ມູນດ້ານປະລິມານ ເເລະ 
ຄຸນນະພາບທີິ່ຕິດພັນກັບສະພາບປ ດຈຸບນັຂອງການຄຸ້ມຄອງຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ ສປປ ລາວ 
ບົນພືື້ນຖານການຈດັຕັື້ງປະຕິບັດການບ ລິຫານຈດັການດ້ານການບ ລໂິພກ ເເລະ ການຜະລິດເເບບຍືນຍົງ ເເລະ 
ຫ ັກການທົົ່ວໄປຂອງຄວາມຍືນຍົງ. ບົດຄົື້ນຄວ້ານີື້ຈະຊ່ວຍສ້າງເກນມາດຕະຖານ 
ເຊິິ່ງຈະເປ ນບ່ອນອີງໃຫ້ແກ່ໂຄງການໃນເວລາວາງແຜນກດິຈະກ າໃນອະນາຄົດ ເເລະ ໃນເວລາວດັແທກ ເເລະ 
ກວດກາຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າ ເເລະ ຜົນກະທົບຂອງໂຄງການ. 

ບົດລາຍງານສະບັບນີື້ ຈະຊີື້ບອກໃຫ້ເຫັນເຖິງຜົນໄດ້ຮັບ ເເລະ ຜົນການສ າຫ ວດຈາກ 3 ຫົວຂ ໍ້ບົດສ າຫ ວດ  ເເລະ 
ຈາກການສ າພາດເເບບລງົເລິກກບັພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ ຫ າຍກວ່າ 20 ຄົນ. 
ການວິເຄາະດັົ່ງກ່າວມີການອ້າງອີງ, ປຽບທຽບ ຫ  ື ລວມເອົາຂ ໍ້ຄິດເຫັນຕ່າງໆທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກສືິ່ພິມຂອງລັດຖະບານລາວ ເເລະ 

ອົງການຈດັຕັື້ງສາກົນ. ການນ າສະເໜີຜົນຂອງການສຶກສາ ຈະແບ່ງອອກເປ ນສາມພາກຕົື້ນຕ ຄື: ພາກການສ າຫ ວດທຸລະກດິ, 
ພາກການສ າຫ ວດນັກທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ພາກການສ າຫ ວດຊຼຸມຊົນທີິ່ມີສ່ວນຮ່ວມ. ຈະມີຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ເເລະ ຂ ໍ້ສະເໜີ 
ຢູູ່ຕອນສຸດທ້າຍຂອງເເຕ່ລະພາກ.  
 

ສ າລັບທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ, ການຂາດຄວາມຮູ້ ເເລະ ຂາດການເຂົື້າເຖິງຜູ້ສະໜອງດ້ານຄວາມຍືນຍົງ, ການຂາດທຶນຮອນ, ເເລະ 
ຄວາມອາດສາມາດດ້ານເຕັກນິກ ແມ່ນສິິ່ງທ້າທາຍຫ າຍທີິ່ສຸດໃນການປ ບປຸງການດ າເນນີທຸລະກດິໂດຍນ າໃຊ້ຫ ັກການແບບຍືນຍົງ 
. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, ຜົນໄດ້ຮັບຂອງການຄົື້ນຄວ້າຈາກການສ າຫ ວດໃນຄັື້ງນີື້ ຊີື້ໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ຂາດຄວາມເຂົື້າໃຈ ກ່ຽວກັບເເນວຄວາມຄິດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ 
ເຊິິ່ງສົົ່ງຜົນໃຫ້ພວກເຂົາບ ໍ່ເຫັນເຖິງຄວາມຈ າເປ ນໃນການມີໃບຢ ັ້ງຢນືດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ເເລະ ຄຸນປະໂຫຍດທີິ່ຈະໄດ້ຮັບ. 
ການຂາດຄວາມເຂົື້າໃຈນີື້ ຄຽງຄູ່ກັບຜົນກະທົບຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ທີິ່ມີຕ ໍ່ການຈ້າງງານ ເເລະ ດ້ານການເງນິ 
ໄດ້ສ້າງຄວາມທ້າທາຍເປ ນຢູ່າງຍິິ່ງໃຫ້ແກ່ການນ າສະເໜີໃບຢ ັ້ງຢືນດາ້ນຄວາມຍືນຍົງເຂົື້າໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ ສປປ ລາວ. 
ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ຜົນການສ າຫ ວດໃນຄັື້ງນີື້ກ ໍ່ມີທຸລະກດິສ່ວນໜຶິ່ງທີິ່ສະໜັບສະໜນູຈດຸປະສົງຂອງໂຄງການ 
ເຊິິ່ງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າທຸລະກິດສົນໃຈຢາກເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງໃນການເຂົື້າຮັບໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງໂດຍໃຫ້ເປ ນບລູິມະສິດສູງສຸ
ດ ຫ  ືປານກາງ. 
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ຜົນຂອງການສ າຫ ວດໃນກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວ ບົົ່ງບອກໃຫ້ຮູ້ວ່າ ມາດຕະການການຮັບມືຕ ໍ່ກັບການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 
ເເລະ ຫ ັກການຈດັຕັື້ງປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອານາໄມ ເເລະ ຄວາມສະອາດຂອງສະຖານທີິ່ໃຫ້ບ ລກິານການທ່ອງທ່ຽວ 
ແມ່ນປ ດໄຈໃນການຕັດສິນໃຈເວລາທີິ່ນັກທ່ອງທ່ຽວເລືອກສະຖານທີິ່ພັກຜ່ອນ. 
ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນຫ າຍໃຫ້ຄວາມສ າຄັນແກ່ການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັຕ ໍ່ສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 
ສັງຄົມໂດຍຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, ເເຕ່ລາຄາກ ຍັງເປ ນປ ດໄຈທີິ່ສ າຄັນຢູູ່. 

ປະມານໜຶິ່ງສ່ວນສາມຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນຂອງທຣາເວວໄລຟ໌ travellife ເເລະ 
ການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງຂອງບັນດາທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວໃນລາວ. ນີື້ແມ່ນຈດຸເລີິ່ມຕົື້ນທີິ່ດ ີ
ເເຕ່ກ ຍັງມີຫ າຍຈຸດທີິ່ຍັງຕ້ອງປ ບປຸງ. 
 

ຄົນໃນຊຼຸຼຸມຊົນສ່ວນໃຫຍ່ຮັບຮູ້ວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນ.ນນັແມ່ນມີປະໂຫຍດ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, 
ບັນດາປະຊາຊົນໃນຊຼຸມຊົນທີິ່ຖືກສ າພາດນັື້ນ 
ຍັງບ ໍ່ມີຄວາມເຂົື້າໃຈຢູ່າງຊັດເຈນກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນ. 
ຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເຫັນດີວ່າ ສຸຂະອານາໄມ ເເລະ ຄວາມສະອາດ ແມ່ນດ້ານໜຶິ່ງທີິ່ສ າຄັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວ. 
ສະນັື້ນ, ການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນ ເເລະ ການຝຶກອົບຮົມທີິ່ຈະເເຈ້ງເເກ່ຊຼຸມຊົນເພືິ່ອປ ບປຸງການປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອານາໄມ 
ພ້ອມທັງສົົ່ງເສີມຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ການທ່ອງທ່ຽວຂອງຊາວຕ່າງປະເທດໃນການກັບເຂົື້າມາທ່ຽວອີກຄັື້ງ 
ແມ່ນເປ ນສິິ່ງທີິ່ເເນະນ າໃຫ້ປະຕິບັດ. ນອກຈາກນັື້ນ, ຜູ້ຕອບເເບບສ າຫ ວດສ່ວນໃຫຍ່ໃຫ້ຄ າເຫັນວ່າ 
ການທ່ອງທ່ຽວຊ່ວຍປ ກປ້ອງສິິ່ງເເວດລ້ອມໃນຊຼຸມຊົນຂອງພວກເຂົາ 
ເຊິິ່ງໝາຍຄວາມວ່າການທ່ອງທ່ຽວເປີດໂອກາດທີິ່ດີໃນການເເກ້ໄຂບນັຫາກ່ຽວກັບການຈດັການສິິ່ງເສດເຫ ືອ. 
ປະເດັົ່ນສຸດທ້າຍແມ່ນ ບົດລາຍງານສະບັບນີື້ເສະເໜີໃຫ້ໃຊ້ວິທີການທີິ່ມີຕະຫ າດເປ ນແຮງຈູງໃຈ (market-driven approach) 
ສ າລັບກິດຈະກ າຂອງໂຄງການກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນ. 
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2. ວິທີການສຶກສາ ແລະ ຂ ໍ້ຈ າກັດ 
ການສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານນີື້ໃຊ້ວິທີການເເບບປະສົມປະສານ ເຊິິ່ງໄດ້ລວບລວມການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນດ້ານຄນຸນະພາບ ເເລະ ປະລິມານ 
ເເລະ ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ (ເບິິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 ສ າລັບກ ານົດເວລາຂອງການເຄືິ່ອນໄຫວຂອງບົດສຶກສານີື້). 
ວິທີການນີື້ຖືວ່າເປ ນວິທີການທີິ່ເຮັດໃຫ້ເຂົື້າໃຈເຖິງການຄົື້ນຄວ້າບນັຫາ ເເລະ 
ປະກົດການທີິ່ຊັບຊ້ອນໄດດ້ີກວ່າການໃຊ້ວິທີການພຽງແຕ່ຢູ່າງໃດຢູ່າງໜຶິ່ງ. ສອງອົງປະກອບຂອງບົດສຶກສາສະບັບນີື້ມີຄື 
ຂ ໍ້ມູນດ້ານຄນຸນະພາບ ເເລະ ປະລິມານ, ຊຶິ່ງຖືກເກັບກ າຂ ໍ້ມູນໄປພ້ອມໆກັນ. ຈຸດປະສົງຂອງການນ າໃຊ ້

ຂ ໍ້ມູນທັງສອງເເບບໃນບົດສຶກສານີື້ ແມ່ນເພືິ່ອເປ ນການຕືິ່ມເຕັມຊ່ອງວ່າງ. ເວົື້າອີກຢູ່າງໜຶິ່ງ, ການສຶກສາລັກສະນະນີື້ເປ ນການ 

ຄົື້ນຄວ້າຫາລາຍລະອຽດເພີິ່ມຕືິ່ມ, ເພີິ່ມປະສິດທິພາບ ເເລະ 
ຄວາມກະຈ່າງເເຈ້ງໃຫ້ກບັຜົນໄດຮັ້ບຈາກທັງການສ າຫ ວດດ້ານປະລິມານ ບວນກັບຜົນໄດ້ຮັບຈາກການສ າພາດ (ຄນຸນະພາບ).  
 
ຂ ໍ້ມູນດ້ານປະລິມານແມ່ນຖືກເກັບກ າຈາກຂ ໍ້ມູນຂອງສາມຫົວຂ ໍ້ແບບສອບຖາມ ເຊິິ່ງໄດ້ຮັບການປ ບປຸງ ເເລະ 
ດັດແປງຈາກບດົຄົື້ນຄວ້າທີິ່ຜ່ານໆມາ, ຂ ໍ້ມູນມາຈາກມາດຕະຖານເງືິ່ອນໄຂຂອງການຢ ັ້ງຢືນແບບຍືນຍົງ ຂອງທຣາເວວໄລຟ໌ 
Travelife ສ າຫ ັບທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ທຣາເວວໄລຟ໌ Travelife ສ າລບັທຸລະກດິທີິ່ພັກ  
ລວມທັງຈາກຄ າຖາມຄົື້ນຄວ້າ ເເລະ ຕາຕະລາງເຫດຜົນສ າພັນ (logframe) ຂອງໂຄງການ. ໃນນັື້ນ, 
ການສາ  ຫ ວດດ້ານທຸລະກດິຂອງຕົວເເທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວສາກົນຄັື້ງທີ 2 ເຫັນວ່າ ມີບາງດ້ານຊ ້າກັບການສຶກສາຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າ 
(Value chain study). ສະນັື້ນ, ການສ າຫ ວດນີື້ຈະໃຊ້ການສຶກສາຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າເປ ນຕົວນ າ 
ໂດຍໄດ້ຄ າເເນະນ າຈາກທີິ່ປຶກສາປະຈ າຢູູ່ລາວ. 
 

ບົດສຶກສານີື້ນ າໃຊ ້ ການເລືອກຕົວຢູ່າງເເບບເຈາະຈົງ (ບ ໍ່ມີການສຸ່ມ), ເຊິິ່ງເປ ນວິທີທີິ່ບ ໍ່ໄດ້ໃຊ້ຂະບວນການ “ແບບສຸ່ມ” 

ໃນການຄັດເລືອກຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມ. ໃນການເລືອກຕົວຢູ່າງເເບບເຈາະຈງົ ນີື້, 

ໂອກາດຂອງຜູ້ໃດຜູ້ໜຶິ່ງທີິ່ຈະຖືກຄັດເລືອກໃຫ້ເປ ນຕົວຢູ່າງແມ່ນບ ໍ່ສາມາດຄິດໄລ່ໄດ້ເລີຍ. ເວົື້າອີກຢູ່າງໜຶິ່ງ, 
ສະມາຊິກໃນຈ ານວນປະຊາກອນ ບ ໍ່ໄດ້ມີໂອກາດເທົົ່າທຽມກັນທີິ່ຈະຖືກຄັດເລືອກໃຫ້ເປ ນຕົວຢູ່າງ. 
ມັນມີເຫດຜົນຫ າຍຢູ່າງສ າລັບການໃຊ້ວິທີນີື້. ເຫດຜົນທ າອິດແມ່ນ ຈ ານວນປະຊາກອນແມ່ນໃຫຍ່ເກີນໄປ, 
ໂດຍສະເພາະໃນກ ລະນີຂອງການສ າຫ ວດນັກທ່ອງທ່ຽວ. ເຫດຜົນທີສອງແມ່ນ ມີຄວາມຈ າກັດດາ້ນຂ ໍ້ມູນຂອງຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະ       
ເເໜງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນຈຸນລະວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ເເລະ ກາງ (MSMEs). 
ມັນມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ທີິ່ຈະເລືອກຜູ້ຕອບເເບບສຸ່ມເອົາ ຈາກລາຍຊືິ່ທີິ່ເປ ນສະມາຊິກຂອງສະພາການຄ້າລາວ (LNCCI) 
ເເຕ່ພວກເຂົາບ ໍ່ແມ່ນທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນ MSMEs ທັງໝດົ. 
ເຫດຜົນທີສາມ, ການເລືອກຕົວຢູ່າງເເບບເຈາະຈົງ ແມ່ນເໝາະສ າລັບບົດສຶກສາທີິ່ມີເວລາຈ າກັດ. 
ຂ ໍ້ຈ າກັດໜຶິ່ງຂອງການເລືອກຕົວຢູ່າງເເບບເຈາະຈົງ 
ແມ່ນຜົນໄດ້ຮັບຈະບ ໍ່ສາມາດນ າມາຄາດການ/ອ້າງອີງໄດ້ຢູ່າງສົມບູນເກັບປະຊາກອນທັງໝົດທີິ່ເປ ນນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ເເລະ 
ພາຍໃນປະເທດ, ຄົນໃນທ້ອງຖິິ່ນ, ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວໃນລາວທີິ່ເປ ນ MSMEs ເເລະ 
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ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນ MSMEs. ເຖິງວ່າຈະມີຂ ໍ້ຈ າກັດເຫ ົົ່ານີື້, 
ວິທີການເລືອກຕົວຢູ່າງເເບບເຈາະຈົງແມ່ນຖືວ່າເປ ນວິທີທີິ່ເໝາະສົມທີິ່ສຸດສ າລັບບົດສຶກສານີື້.   
 
ເເບບສ າຫ ວດຂອງພາກທຸລະກິດ (ເບິິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທີ 2) ຖືກແຈກຢາຍດ້ວຍສອງຮູບເເບບ. 
ຮູບເເບບທີໜຶິ່ງແມ່ນແບບອີເລັກໂຕ ນິກທີິ່ສ້າງຂຶື້ນຢູູ່ເວັບໄຊ ໌ Survey Monkey. ເເບບສ າຫ ວດນີື້ໄດ້ຖືກເເຈກຢາຍຜ່ານອີເມວ 
ເເລະ ສືິ່ສັງຄົມອອນໄລນ ເຊິິ່ງລວມທັງ Facebook ຂອງສະພາການຄ້າ (ມີຜູ້ຕິດຕາມ 13,764 ຄນົ) ເເລະ 
ເຄືອຄ່າຍຂອງສະພາການຄ້າ ເຊິິ່ງລວມມີສະພາເອີຣົບການຄ້າ ເເລະ ອຸດສາຫະກ າ, ສະມາຄົມຫັດຖະກ າລາວ, ສະມາຄົມໂຮງເເຮມ 
ເເລະ ຮ້ານອາຫານລາວ, ສະມາຄົມຕົວເເທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວຂອງລາວ. 
ເເບບສອບຖາມນີື້ຍັງໄດ້ຖືກເເຈກຢາຍຕືິ່ມອີກຜ່ານເຄືອຂ່າຍທຸລະກິດ ເເລະ ຄນົຕ່າງປະເທດທີິ່ເຮັດວຽກຢູູ່ລາວ ເຊັົ່ນ: 
ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໃນລາວ (Tourism Professionals in Lao) (ມີສະມາຊິກ 4,852 ຄົນ), 
ກຸ່ມຄົນຕ່າງປະເທດທີິ່ມາເຮັດວຽກຢູູ່ຫ ວງພະບາງ (Expats Luang Prabang), ກຸ່ມສັງຄົມອອນລາຍໃນນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ 
ແລະ ປາກເຊທີິ່ມີຊືິ່ວ່າ Vientiane Social ແລະ Pakse Social, ເເລະ 
ກຸ່ມທີິ່ບ ໍ່ແມ່ນທາງການຂອງກຸ່ມຜູ້ຈດັການໂຮງເເຮມຢູູ່ເເຂວງຫ ວງພະບາງ. ນອກຈາກນັື້ນ, ເເບບສອບຖາມທີິ່ພິມອອກເປ ນເຈ້ຍ 
ກ ມີໄວໃ້ຫສ້ າລັບບັນດາຜູ້ປະກອບການທີິ່ບ ໍ່ສາມາດເຂົື້າເຖິງສັນຍານອິນເຕີເນັດ ຫ  ື
ບ ໍ່ຄຸ້ນເຄີຍກັບເເບບສອບຖາມທີິ່ເປ ນລກັສະນະອອນໄລນ ເເລະ ທີິ່ເປ ນເເບບລະບົບດິຈິຕອລ໌ທີິ່ເປີດຢູູ່ໃນເຄືິ່ອງເເທບເລັດ (Digital 

Tablet). ຊ່ອງທາງຫ ັກທີິ່ໃຊ້ກະຈາຍແບບສອບຖາມແມ່ນຜ່ານສືິ່ສັງຄົມອອນໄລ໌, ເເບບສອບຖາມດັົ່ງກ່າວມີຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມຕອບ 

ພຽງເເຕ່ 113 ຄົນ ແທນທີິ່ຈະເປ ນຈ ານວນທີິ່ວາງເປ ັ້ື້າໝາຍໄວ້ເຊິິ່ງລະຫວ່າງ 300 ຫາ 500 ຄນົ. ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ເເລ້ວ, 
ບົດສຶກສາອືິ່ນທີິ່ມີຄວາມຄ້າຍຄືກັນກັບບດົສຶກສານີື້ ທີິ່ມີຈ ານວນຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມຫ າຍ ເຊັົ່ນ: ບດົສຶກສາໂດຍສະພາການຄ້າລາວ ແລະ 
ທະນາຄານອາຊີພັດທະນາ ແມ່ນໃຊກ້ານສ າພາດເເບບຕົວຕ ໍ່ຕົວ ຫ  ື ຜ່ານໂທລະສັບ. ສ າລັບບົດສຶກສານີື້ 
ແມ່ນບ ໍ່ມີກ າລັງພຽງພ ທີິ່ຈະນ າໃຊ້ວິທີການດັົ່ງກ່າວໄດ້. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, ຜູ້ປະກອບການຫ າຍຄົນຍັງໄດ້ກ່າວວ່າ 
ທີິ່ຜ່ານມາໄດ້ມີການສ າຫ ວດຫ າຍຄັື້ງ ນັບຕັື້ງເເຕ່ມີການລະບາດໂຄວດິ-19 
ແຕ່ພວກເຂົາຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜຸນຫຍັງຫ າຍຈາກບັນດາການສ າຫ ວດດັົ່ງກ່າວ. ສິິ່ງສ າຄັນກ ຄ ື
ເຖິງແມ່ນວ່າຈ ານວນຂອງຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມສ າລັບການສ າຫ ວດພາກທຸລະກດິຈະບ ໍ່ສູງເທົົ່າທີິ່ວາງແຜນໄວ້ໃນເບືື້ອງຕົື້ນ, 
ແຕ່ຂ ໍ້ມູນດ້ານຄນຸນະພາບທີິ່ບັນທຶກໄດ້ແມ່ນສາມາດຕືິ່ມເຕັມຊ່ອງວ່າງນັື້ນໄດ້. 
 
ການສ າຫ ວດຊຼຸມຊົນທີິ່ມີສ່ວນຮ່ວມ (ເບິິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທີ 3) ຖືກຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂດຍການໃຊ້ເຈ້ຍຟອມເເບບສອບຖາມ. 
ຂ ໍ້ຈ າກັດຂອງການສ າຫ ວດຄັື້ງນີື້ແມ່ນຄວາມບ ໍ່ສອດຄ່ອງໃນວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ. ຢູູ່ຫ ວງພະບາງ, 

ການສ າຫ ວດແມ່ນຖືກຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂດຍມີຜູ້ສ າພາດສາມຄົນ, ສ າພາດເເບບຕົວຕ ໍ່ຕົວ. ຢູູ່ວັງວຽງ, 
ຍ້ອນຂາດການຝຶກອົບຮົມດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເເລະ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຈດັຕາຕະລາງເວລາສ າພາດກັບໝູ່ບ້ານ 3 
ແຫ່ງ, ຂ ໍ້ມູນກ ເລີຍຖືກເກັບກ າຈາກທັງການສ າພາດເເບບຕົວຕ ໍ່ຕົວ ເເລະ ໃຫ້ຜູ້ຕອບປະກອບເຈ້ຍຟອມສ າພາດດ້ວຍຕົນເອງ 
(ໂດຍມີການໃຫ້ຄ າເເນະນ າເເບບເຊິິ່ງໜ້າ/ຕົວຕ ໍ່ຕົວຈາກຜູ້ສ າພາດ). 

ເເບບການສ າຫ ວດນກັທ່ອງທ່ຽວ (ເບິິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທີ 4) ປະກອບມີ 6 ພາສາ (ອັງກິດ, ລາວ, ຈນີ, ເກົາຫ ີ, ຫວຽດ ເເລະ 
ໄທ) ເເລະ ຖືກເເຈກຢາຍເເບບອີເລັກໂຕ ນິກຜ່ານສືິ່ສັງຄົມອອນໄລນ ເຊິິ່ງລວມມີ ກຸ່ມ Facebook, Instagram ເເລະ 
Linkedin. ເເບບການສ າຫ ວດນີື້ມີລາງວນັ (voucher) ເປ ນທີິ່ພັກຂອງໂຮງເເຮມ ຈ ານວນ 02 ໃບ ແລະ 
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ໃບຮັບປະທານອາຫານຢູູ່ຮ້ານອາຫານ ຈ ານວນ 1 ໃບ 
ໄດ້ຖືກແຈກເປ ນລາງວນັໃຫ້ກັບຜູ້ໂຊກດີທີິ່ໄດ້ເຂົື້າຮ່ວມຕອບເເບບສອບຖາມ. 
ເເບບສ າຫ ວດນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມທັງພາຍໃນປະເທດ ຫ າຍກວ່າ 1000 ຄົນ ເເລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດມີພຽງເເຕ່ 
178 ຄນົ. ນີື້ແມ່ນຍ້ອນວ່າເເບບສ າຫ ວດສ່ວນຫ າຍຖືກເເຈກຍາຍຜ່ານສືິ່ສັງຄົມອອນໄລນ ເເລະ 
ເວທີສ າມະນາກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ (travel forums). ສະນັື້ນຂອງລາງວນັທີິ່ມີ 
ອາດບ ໍ່ເປ ນທີິ່ດຶງດດູສ າລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີິ່ຍັງບ ໍ່ເເນ່ໃຈວາ່ພວກເຂົາຈະສາມາດກັບຄືນມາທ່ຽວຢູູ່ປະເທດລາວໄດ້ອີກເມືິ່
ອໃດ. 

ນອກເໜືອຈາກການເກັບຂ ໍ້ມູນດ້ານປະລິມານຈາກການສ າຫ ວດທັງສາມເເບບ, ກ ຍັງໄດ້ມີການສ າພາດ ເເລະ 
ການເເລກປູ່ຽນຜ່ານອີເມວອີກ 25 ຄັື້ງກັບພາກສ່ວນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ. 
ຈດຸສ າຄັນຂອງການສ າພາດເຫ ົົ່ານີື້ແມ່ນເພືິ່ອສ າຫ ວດ ເເລະ ຄົື້ນຄວ້າເຖິງຄວາມຮັບຮູ້ ເເລະ 
ຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບເເນວທາງການປະຕິບັດຂອງການບ ລິໂພກ, ການຜະລິດທີິ່ຍືນຍົງ, ໃບຢ ັ້ງຢືນການທ່ອງທ່ຽວເເບບຍືນຍົງ 
ເເລະ ປະເດັົ່ນສ າຄນັທີິ່ມີຄວາມເຊືິ່ອມໂຍງກັນ (cross-cutting topics) ເຊັົ່ນ: ຄວາມສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ເເລະ 
ບັນຫາການປ ກປ້ອງເດັກນ້ອຍໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ. ສຸດທ້າຍ, ບົດສຶກສານີື້ຍັງໄດ້ໃຊກ້ານຄົື້ນຄວ້າຜ່ານຄອມພິວເຕີື້ 

(desktop research) ເພືິ່ອເກັບກ າຂ ໍ້ມູນສ າຮອງ ເຊິິ່ງຈະສະໜອງຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກບັສະພາບການໂດຍລວມ ເເລະ 
ເພືິ່ອເອົາມາປຽບທຽບກວດສອບກັບຜົນການສຶກສາຈາກການເກັບຂ ໍ້ມູນເບືື້ອງຕົື້ນ. 
 
ກ່ອນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ, ໄດມີ້ການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ເເກ່ຜູ້ເກັບຂ ໍ້ມູນ ຈດັຂຶື້ນໂດຍໂຄງການ ເເລະ ຄູ່ຮ່ວມພັດທະນາ. 
ການຝຶກອົບຮົມໄດ້ອະທິບາຍກ່ຽວກັບເເບບສອບຖາມ ທີິ່ຕິດພັນກັບໂຄງສ້າງ, ຄ າສັບ, ເຕັກນິກການສ າພາດ ເເລະ 
ວິທີຮັບມືກັບສະຖານະການທີິ່ຫຍຸ້ງຍາກ. ທັນທີທີິ່ເເບບສອບຖາມໄດ້ຖືກອະນຸມັດ 
ກ ໄດ້ມີການທົດລອງເຮັດເເບບສອບຖາມກັບຂະແໜງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວສອງບ່ອນ, ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວສອງຄົນ ເເລະ 
ຊາວບ້ານສອງຄົນ. ຫ ັງຈາກການຝກຶອົບຮົມ ເເລະ ການທົດສອບສ າເລັດລງົ, 
ເເບບສອບຖາມບາງອັນກ ໄດ້ຖືກປ ບປຸງເປ ນຄັື້ງສຸດທ້າຍ ໂດຍອີງໃສ່ຂ ໍ້ສະເໜີເເນະນ າຕ່າງໆທີິ່ຕິດພັນກັບໂຄງການ ເເລະ 
ຜູ້ທົດລອງຕອບ. 
 
ຂ ໍ້ມູນທີິ່ໄດ້ຈາກເເບບສອບຖາມທັງສາມແບບໄດ້ຖືກວິເຄາະໂດຍການໃຊ້ຕົວເລກເປີເຊັນ ເເລະ ການປຽບທຽບ. 
ຂ ໍ້ມູນທີິ່ເກັບຈາກເຈ້ຍຟອມເເບບສອບຖາມ ແມ່ນຖືກພິມລົງໃສ່ໃນແບບຟອມຂອງ Survey Monkey 

ເພືິ່ອໃຫ້ຂ ໍ້ມູນເບືື້ອງຕົື້ນທັງໝດົມາສັງລວມຢູູ່ບ່ອນດຽວ  ເພືິ່ອປະໂຫຍດຂອງການວິເຄາະ. ຕົວດ າເນນີງານ (function) 
ຂອງການວິເຄາະທີິ່ມີຢູູ່ໃນ Survey Monkey ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ສາມາດສ້າງກົດເກນຫ າຍອັນໃນການກັົ່ນຕອງ ເເລະ 
ປຽບທຽບຂ ໍ້ມູນ ເພືິ່ອຊອກຫາຄ າຕອບໃຫ້ກັບຄ າຖາມສະເພາະຂອງບົດຄົື້ນຄວ້າ. 
ຂ ໍ້ມູນດ້ານຄນຸນະພາບແມ່ນຖືກເກັບກ າໃນຮູບເເບບຂອງການບັນທຶກສຽງ ເເລະ ການຂຽນບັນທຶກບດົສ າພາດ. 
ບັນທຶກສຽງແມ່ນຖືກນ າມາຖອດຂຽນເປ ນຄ າເວົື້າ ເເລ້ວຈຶິ່ງເອົາມາວິເຄາະພ້ອມກັບບົດບນັທຶກການສ າພາດ 
ເພືິ່ອກ ານົດຫົວຂ ໍ້ທີິ່ເກີດຂຶື້ນໃໝ່.  
 

ສຸດທ້າຍ, ຂ ໍ້ມູນທີິ່ໄດ້ຈາກວິທີການເກັບກ າເເບບປະລິມານ ເເລະ ຄຸນນະພາບ (quantitative and qualitative) ເເລະ 
ຂ ໍ້ມູນເບືື້ອງຕົື້ນ. ໄດ້ຖືກນ າເອົາມາປຽບທຽບກັນ ເເລະ ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ. 
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ຂ ໍ້ມູນດ້ານປະລິມານຈະສະເໜີພາບລວມຂອງການຄຸ້ມຄອງເເບບຍືນຍົງຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວໃນລາວທີິ່ເປ ນ MSMEs, 
ໃນຂະນະທີິ່ຂ ໍ້ມູນດ້ານຄນຸນະພາບຈະອະທິບາຍຕືິ່ມກ່ຽວກັບຜົນຂອງການສຶກສາທີິ່ໄດ້ຈາກວິທີການເກັບຂ ໍ້ມູນດ້ານປະລິມານ. 
ຍົກຕົວຢູ່າງ, ແບບສອບຖາມດ້ານປະລິມານ ກ່ຽວກັບວິສາຫະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ບອກໃຫ້ຮູ້ວ່າມິວິສາຫະກິດທີິ່ເປ ນ MSMEs 

ຈັກເເຫ່ງຢູູ່ໃນລາວທີິ່ນ າໃຊ້ໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ, ໃນຂະນະທີິ່ການສ າພາດ ຊ່ວຍໃຫ້ບົດສຶກສານີື້ເຂົື້າໃຈສະພາບລວມ ເເລະ 

ເຫດຜົນຂອງການນ າໃຊ້ ຫ  ື ບ ໍ່ນ າໃຊໃ້ບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. ໃນຂັື້ນຕອນຕ ໍ່ໄປ, 
ຜົນໄດ້ຮັບດັົ່ງກ່າວແມ່ນຖືກຂະຫຍາຍຄວາມໂດຍໄດ້ນ າໃຊ້ການອ້າງອີງຈາກບດົວິໄຈຕ່າງໆ ເເລະ ຂ ໍ້ມູນເບືື້ອງຕົື້ນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ທີິ່ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງບົດຄົື້ນຄວາ້ ເເລະ ຂ ໍ້ມູນຕ່າງໆທີິ່ໄດ້ຖືກຕີພິມມາເເລ້ວກ່ຽວກັບຫົວຂ ໍ້ດັົ່ງກ່າວ. 

3. ຜົນສ າຫ ວດ 
3.1. ການສ າຫ ວດທຸລະກິດ 

3.1.1. ຂ ໍ້ມູນຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
 
ໃນບດົລາຍງານນີື້, ຫົວໜວ່ຍທຸລະກິດຖືກແບ່ງອອກເປ ນສອງໝວດໝູ່ ຄ:ື ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ. ບັນດາຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວລວມມີ: 
ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, ຕົວແທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທຸລະກດິທີິ່ພັກອາໄສ ເຊັົ່ນ: ບນັດາໂຮງແຮມ, ຣີສອດ ແລະ 
ເຮືອນພັກຕ່າງໆ. ຜູ້ສະໜອງເເກຂ່ະເເໜງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຈນຸລະວສິາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ 
(MSMEs) ຈາກຫ າກຫ າຍຂະເເໜງທີິ່ຕອບວ່າ “ແມ່ນ” ໃຫ້ກັບຄ າຖາມດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີື້: “ທ່ານໃຫ້ບ ລິການຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່?” 
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ແບບສອບຖາມຂອງພາກທຸລະກິດໄດ້ຖືກສົົ່ງອອກໃນວັນທີ 12 ກມຸພາ ປີ 2021 ແລະ ໄດ້ປິດຮັບໃນວນັທີ 10 ມີນາ ປີ 2021. 
ມີຜູ້ຕອບຄ າຖາມທັງໝົດ 113 ຄນົ ໃນນັື້ນ 75 ຄນົແມ່ນຕອບສ າເລັດຄບົຖ້ວນ (ດ້ວຍອັດຕາສ່ວນການຕອບສ າເລັດ 66 ເປີເຊັນ). 
84 ເປີເຊັນຂອງຈ ານວນຜູ້ຕອບຄ າຖາມໄດ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນທີິ່ຕິດພັນກັບສະຖານທີິ່ຕັື້ງຂອງທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ, ໃນນັື້ນ 70 ເປີເຊັນ 
ແມ່ນຕັື້ື້ງຢູູ່ແຂວງ ຫ ວງພະບາງ, 15 ເປີເຊັນ ຂອງຜູ້ປະກອບການແມ່ນຢູູ່ແຂວງວຽງຈັນ, 11 ເປີເຊັນແມ່ນຢູູ່ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ 
ແລະ 4 ເປີເຊັນຢູູ່ແຂວງອືິ່ນໆ ເຊັົ່ນ: ແຂວງ ຈ າປາສັກ ແລະ ຊຽງຂວາງ. ໃນຈ ານວນແບບສອບຖາມທີິ່ຕອບສົມບູນນັື້ນ 
ແມ່ນປະກອບມີຜູ້ໃຫ້ບ ລິການທີິ່ພັກອາໄສ.(43 ເປີເຊັນ). 
 
 

3.1.2. ການນ າໃຊ້ໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ 
 

ບັນດາທຸລະກິດທີິ່ຖືກສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ (83 ເປີເຊັນ) ບ ໍ່ໄດນ້ າໃຊ້ແບບແຜນການຢ ັ້ງຢືນແບບຍືນຍົງ ຫ  ື ມາດຕະຖານໃດໆ 
(ຮູບທີ 2). ມີພຽງແຕ່ (17 ເປີເຊັນ) ຂອງຈ ານວນຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມໄດ້ອາສາສະໝັກນ າໃຊ້ໃບຢ ັ້ງຢືນແບບຍືນຍົງ ຫ  ື
ມາດຕະຖານຕ່າງໆເຂົື້າໃນຂະບວນການບ ລິຫານທຸລະກດິ. 

13%

43%

8%

13%

7%

1%

3%

4%

4%
4%

ຈ ານວນຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມ = 75
ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ/ ຕົວແທນ
ບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວ
ທີິ່ພັກ (ໂຮງແຮມ, ເຮືອນພັກ, ຣີສອດ)

ຫັດຖະກ າ

ຮ້ານອາຫານ, ຄາເຟ ແລະ ຮ້ານແຄມທາງ

ກະສິກ າ, ປູ່າໄມ້ ແລະການປະມົງ

ສິລະປະ, ບັນເທີງ ແລະ ການພັກຜ່ອນ

ທຸລະກິດບ ລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວອືິ່ນໆ

ການຄ້າແບບຂາຍສົົ່ງ ແລະ ຂາຍຍ່ອຍ

ການຂົນສົົ່ງ

ອືິ່ນໆ

ຮບູທ ີ 1: ຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມໂດຍເເບງ່ເປ ນຂະເເໜງທລຸະກດິ 
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Travelife 
ແມ່ນການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງທີິ່ໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມທີິ່ສຸດ 
ເຊິິ່ງປະກອບດ້ວຍ 7 ທຸລະກດິສະມາຊິກ1, ຕ ໍ່ມາກ ແມ່ນ EarthCheck ເຊິິ່ງປະກອບດວ້ຍ 2 ທຸລະກິດສະມາຊິກ.  
ເຫດຜົນຫ ັກທີິ່ທັງຜູ້ປະກອບການ ແລະ ຜູ້ສະໜອງໃນຂະ      ເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ ບ ໍ່ນ າໃຊ້ໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງປະກອບມີ: 
ການຂາດຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບໃບຢ ັ້ງຢືນ ແລະ ມີຄວາມສົນໃຈຕ ໍ່ໃບຢ ັ້ງຢືນແຕ່ບ ໍ່ຮູ້ຈະເລີິ່ມຕົື້ນແນວໃດ. 
 

ໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງຍົງບ ໍ່ແມ່ນສິິ່ງທີິ່ຄຸ້ນເຄີຍໃນ ສປປ ລາວ. 34 
ເປີເຊັນຂອງຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມບ ໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນກ່ຽວກັບເເບບເເຜນຂອງການຢ ັ້ງຢືນຄວາມຍືນຍົງໃດໆມາກ່ອນ (ຮູບທີ 4). 
ໜຶິ່ງໃນສາມແມ່ນມີຄວາມສົນໃຈແຕ່ບ ໍ່ຮູ້ຈະເລີິ່ມຕົື້ນແນວໃດ (31 ເປີເຊັນ). 
ຂ ໍ້ມູນນີື້ແມ່ນໄດ້ຮັບການຢືນຢ ນເພີິ່ມເຕີມຈາກການສ າພາດ. 
ຜູ້ຖືກສ າພາດສ່ວນຫ າຍບ ໍ່ມີຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບໃບຢ ັ້ງຢນືເລີຍ. 

                                                      
1 ອີງຕາມເວັບໄຊ້ຂອງ Travelife ສ າລັບຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, ມັນມີທັງໝົດ 7 ສະມາຊິກທຸລະກິດໃນລາວ ເຊິິ່ງ 2 ບ ລິສັດ (EXO Travel and Khiri) 

ໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນເເລ້ວ. 

ຮບູທ ີ 2: ຊືິ່ຂອງໃບຢ ັ້ງຢືນທີິ່ນ າໃຊໂ້ດຍບນັດາທລຸະກດິທີິ່ສ າຫ ວດ 
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ຈ ານວນຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມ = 75 

ຮບູທ ີ 3: 
ທລຸະກດິຂອງທາ່ນໄດຂ້ ໃບຢ ັ້ງຢືນດາ້ນຄວາມຍືນຍົງບ ໍ່? 
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ຂ້ອຍມີຄວາມສົນໃຈແຕ່ບ ໍ່ຮູ້ຈະເລີິ່ມແນວໃດ

ອືິ່ນໆ

ຈ ານວນຜູ ື້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 62

ຜູ້ສະໜອງໃຫ້ເເກ່ຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ 4: ເປ ນຫຍັງທລຸະກດິຂອງທາ່ນຈຶິ່ງບ ໍ່ໄດນ້ າຂ ໃບຢ ັ້ງຢືນດາ້ນຄວາມຍືນຍົງ? 
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 ເມືິ່ອສອບຖາມວ່າພວກເຂົາມີຄວາມສົນໃຈທີິ່ຈະນ າໃຊ້ແບບແຜນຂອງໃບຢ ັ້ງຢືນ ຫ  ືບ ໍ່, ຜູ້ປະກອບການສ່ວນຫ າຍ 
ຕອບວ່າພວກເຂົາຈະຮັບເອົາໄປພິຈາລະນາ ເພືິ່ອຈຸດປະສົງດ້ານການຕະຫ າດ, ແຕ່ວ່າ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງເຂົື້າຮ່ວມການດ າເນນີການເພືິ່ອໃຫ້ໄດ້ໃບຢ ັ້ງຢືນນັື້ນແມ່ນປ ດໄຈກ ານດົທີິ່ສ າຄັນ. ນອກຈາກນັື້ນ, 
ປະເດັນສ າຄັນທີິ່ຕ້ອງໄດ້ເໜັື້ນໜກັແມ່ນ ມັນຈະມີຊ່ອງວ່າງລະຫວ່າງຄວາມຢາກທີິ່ຈະເຮັດ ແລະ ການປະຕິບັດຕົວຈິງຢູູ່ສະເໝີ; 
ເວົື້າອີກຢູ່າງໜຶິ່ງກ ຄື ຄວາມສົນໃຈທີິ່ຈະຮັບການຢ ັ້ງຢືນຄວາມຍືນຍົງ ບ ໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຂົາຈະລົງມືປະຕິບັດເເທ້. 
ການຂາດຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງອາດຈະເປ ນຜົນມາຈາກການບ ໍ່ມີຄວາມເຂົື້າໃຈຢູ່າງທ່ອງແທ້ກ່ຽວກັບເເ
ນວຄວາມຄິດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງໃນບນັດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ. ຜ່ານການສ າພາດເເບບລົງເລິກ 
ໄດ້ເຜີຍໃຫ້ຮູ້ວ່າ 
ບັນດາຜູ້ປະກອບການມັກເຂົື້າໃຈວ່າການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງຈະເປ ນການເຕີບໂຕທາງດ້ານເສດຖະກິດໄລຍະຍາວ ຫ  ື
ມັນເປ ນບນັຫາທີິ່ພວກເຂົາມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຫ າຍທີິ່ສຸດ. ຕົວຢູ່າງ, ທຸລະກດິຫັດຖະກ າປະເພດ MSMEs 
ໂດຍທົົ່ວໄປແລ້ວມັກຈະເຫັນວ່າ ຄວາມຍືນຍົງເປ ນການສ້າງອາຊີບ, ການສະໜັບສະໜຸນຊຼຸມຊົນ ແລະ ການຮັກສາວັດທະນະທ າ, 
ໃນຂະນະທີິ່ທຸລະກດິໂຮງແຮມບາງບ່ອນແມ່ນເຫັນວ່າການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງເປ ນເລືິ່ອງກ່ຽວກັບການຮັກສາສິິ່ງແວດລ້ອມ. 
ເຫດຜົນອືິ່ນໆທີິ່ ຫົວໜວ່ຍທຸລະກິດ MSMEs ໃນອັດຕາສ່ວນ 19 ເປີເຊັນ ໄດ້ກ່າວໄວ້ແມ່ນ ໃບຢ ັ້ງຢນືແບບຍືນຍົງມີ 

“ຜົນປະໂຫຍດໜ້ອຍເມືິ່ອທຽບກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການສະໝັກ”, “ບ ໍ່ຕ້ອງການເພາະວ່າພວກເຮົາກ ປະຕິບັດເຊັົ່ນນັື້ນຢູູ່ແລ້ວ”, ແລະ 

“ໃບຢ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງບ ໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກດິຂອງພວກເຂົາ”. 
 

ໃນບນັດາຫົວໜວ່ຍທຸລະກິດທີິ່ໄດ້ສະໝັກໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງນັື້ນ, 
ພວກເຂົາໄດ້ລາຍງານກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດບາງອັນຈາກການມີໃບຢ ັ້ງຢືນ. ມັນສາມາດເປ ນເຄືິ່ອງມືການຄຸ້ມຄອງທີິ່ດີ 
ເຊິິ່ງຊ່ວຍສ້າງຄູ່ມື, ຂັື້ນຕອນ ແລະ ວັດຖຼຸປະສົງຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິແບບຍືນຍົງ. ຂະບວນການເຮັດໃບຢ ັ້ງຢືນ ແລະ 
ການຖືກຮັບຮອງນັື້ນສາມາດເພີິ່ມທະວີການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານຕືິ່ມອີກ. ໃນທາງກົງກັນຂ້າມ, 
ບັນດາທຸລະກິດເຫ ົົ່ານີື້ໄດ້ລາຍງານວ່າ ບັນດາລູກຄ້າຍັງບ ໍ່ເຫັນເຖິງຄວາມສ າຄັນຂອງໃບຢ ັ້ງຢືນ 
(ທັງໃບຢ ັ້ງຢນືທີິ່ເປ ນທຸລະກດິຫາທຸລະກິດ (B2B) ແລະ ທຸລະກດິຫາລູກຄ້າ (B2C) ສະນັື້ນ, 
ທ່າແຮງດ້ານການຕະຫ າດສ າລັບທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວຈຶິ່ງມີຈ າກດັ.  
3.1.3. ການຄຸ້ມຄອງຄວາມຍືນຍົງ 
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ສິິ່ງທີິ່ທ້າທາຍທີິ່ສຸດໃນການປ ບປຸງການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງໃຫ້ແກ່ບັນດາທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນປ ນຫາການຂາດຄວາ
ມຮັບຮູ້ຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ການປະຕິບັດຕົວຈງິໃນກຸມ່ຜູ້ສະໜອງ (55 ເປີເຊັນ). ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະ       
ເເໜງທ່ອງທ່ຽວຖືເອົາປ ດໄຈການຂາດແຫ ່ງທຶນເປ ນບນັຫາຫ ັກຂອງພວກເຂົາ (65 ເປີເຊັນ). 
ທັງສອງກຸ່ມຄິດວ່າການຂາດຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກນິກເປ ນອຸປະສັກສູງສຸດອັນດັບທີສອງ ໃນການຫັນໄປສູ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ 
(48 ເປີເຊັນ). ສິິ່ງທ້າທາຍອືິ່ນໆທີິ່ໄດ້ລາຍງານໂດຍຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ປະກອບມີ ການຂາດນະໂຍບາຍ ແລະ ໂຄງລ່າງພືື້ນຖານ 
(ເຊັົ່ນ ລະບົບບ າບັດນ ້າເສຍ) ແລະ ການຂາດຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ການປະຕິບດັຂອງປະຊາຊົນທົົ່ວໄປ (ເບິິ່ງຮູບທີ 5). 
 
 

ບັນດາສິິ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆທີິ່ຖືກລາຍງານຈາກຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ໄດ້ສ່ອງເເສງເຖິງຂົງເຂດທີິ່ພວກເຂົາຕ້ອງການໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜນຸ (ຮູບທີ 6). 
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຕ້ອງການເພີິ່ມຄວາມຮູ້ ແລະ/ຫ  ື
ຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບການເຂົື້າເຖິງຜູ້ສະໜອງທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງ. 
ຄວາມຊ່ວຍເຫ ືອຮອງລົງມາທີິ່ຕ້ອງການຫ າຍທີິ່ສຸດແມ່ນຄ າແນະນ າຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮົມດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຕ້ອງການໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜນຸດ້ານການເງນິ, ຕາມມາດ້ວຍ ການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານການເພີິ່ມຄວາມຮູ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບວິທີການເຂົື້າເຖິງຜູ້ສະໜອງດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. 
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48%

31%

55%

26%

24%

61%

48%

15%

36%

39%

15%
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ຂາດທຶນຮອນ

ຂາດຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກນິກ

ຂາດຄວາມຮັບຮູ້ເຂົື້າໃຈ ເເລະ ການປະຕິບັດພາຍໃນບ ິສັດຂອງ
ພວກຂ້ອຍ

ຂາດຄວາມຮັບຮູ້ເຂົື້າໃຈ ເເລະ ການປະຕິບັດໃນບັນດາຜູ້ສະໜອງ

ຂາດຄວາມຮັບຮູ້ເຂົື້າໃຈ ເເລະ ການປະຕິບັດໃນບັນດາເເຂກ/ລູກ
ຄ້າ

ອືິ່ນໆ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 75

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ5: ສິິ່ງທາ້ທາຍທີິ່ທາ່ນປະເຊນີໃນການປ ບປງຸການປະຕບິດັເພ ື່ ອຄວາມຍືນຍົງສ າລບັທາ່ນແມ່ນຫຍັງ? 
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ຄວາມຕ້ອງການໃຫ້ມີການສະໜບັສະໜນຸດ້ານມາດຕະຖານຄວາມຍຶນຍົງ ແລະ 
ໃບຮັບຮອງແມ່ນມາຈາກທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວໃນອັດຕາ (45 ເປີເຊັນ) ແລະ ຈາກຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ 

(35ເປີເຊັນ) ຊຶິ່ງນີື້ຖືວ່າແມ່ນການຄົື້ນພົບໃນທາງບວກ ກົງກັບຈຸດປະສົງຂອງໂຄງການ.  
 

ເຖິງແມ່ນວ່າ ຈະມີຄວາມກັງວົນໃນການຂາດຜູ້ສະໜອງດ້ານຄວາມຍືນຍົງກ ໍ່ຕາມ, ບ ລິສັດສ່ວນໃຫຍ່ຍັງຖືວ່າ ຄຸນນະພາບ ເເລະ 
ລາຄາເປ ນປ ດໄຈທີິ່ສ າຄັນທີິ່ສຸດໃນເວລາເລືອກຜູ້ສະໜອງ. ການປະຕິບັດທີິ່ດີຕ ໍ່ສັງຄົມ ເເລະ ສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 
ມາດຕະຖານ/ການຢ ັ້ງຍືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ບ ໍ່ໄດ້ມີຄວາມສ າຄັນປານໃດ. ຂ ໍ້ນີື້ຊີື້ໃຫ້ເຫັນວ່າທັງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ 
ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວອາດຈະຄິດວ່າ ການປະຕິບດັທີິ່ດີ ເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງ ເເລະ ການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ 
ບ ໍ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໂດຍກົງກັບຄນຸນະພາບຂອງສິນຄ້າ. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, ລາຄາຍັງຄົງຖືວ່າເປ ນປ ດໄຈທີິ່ສ າຄັນ. 
 

ຜົນໄດ້ຮັບອີກດ້ານໜຶິ່ງທີິ່ສ າຄັນຈາກການສ າຫ ວດຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວໃນຄັື້ງນີື້ ແມ່ນ 
ການເພີິ່ມຂຶື້ນຂອງສ່ວນແບ່ງມູນຄາ່ ຂອງບັນດາຕົວແທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວອອນລາຍ (OTA). 
ໂດຍສະເພາະໃນບັນດາຜູ້ປະກອບການດ້ານທີິ່ພັກ, ເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງຜູ້ປະກອບການ ໄດ້ຮັບການຈອງ 

52%

67%

76%

50%

33%

45%

43%

40%

7%

61%

45%

52%

32%

35%

26%

35%

10%

13%

0% 20% 40% 60% 80%

ການສະໜັບສະໜຸນດ້ານການເງິນ

ຄ າແນະນ າຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການຝຶກອົບຮົບກ່ຽວກັບຄວາມຍືນຍົງ 

ເພີິ່ມທະວີຄວາມຮູ້/ຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບການເຂົື້າເຖິງຜູ້ສະໜອງທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງ

ການພັດທະນາການປະຕິບັດທີິ່ຍືນຍົງໃນບັນດາຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ

ເພີິ່ມທະວີຄວາມຕ້ອງການຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບ ລິການທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງໃນບັນດາຜູ້ສະໜອງ ແລະ ລູກຄ້າ

ມາດຕະຖານ ແລະ ໃບຮັບຮອງ

ການປະຕິບັດທີິ່ດີທີິ່ສຸດທີິ່ຖືກແບ່ງປ ນຈາກຜູ້ປະກອບການອືິ່ນໆ

ກົດໝາຍ ແລະ ນະໂຍບາຍ

ອືິ່ນໆ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ= 75

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ6: ທລຸະກດິຂອງທາ່ນຕອ້ງການການສະໜບັສະໜນຸຫຍັງແດເ່ພືິ່ອປ ບປງຸການຄຸມ້ຄອງທີິ່ຍືນຍົງພາຍໃນທລຸະກດິ ແລະ 
ລະບບົຕອ່ງໂສກ້ານສະໜອງຂອງທາ່ນ? 
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ຈາກຕົວແທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວອອນລາຍ (OTA) ຢູ່າງໜ້ອຍ  (40 ເປີເຊັນ)  ຂອງການຈອງທັງໝດົ, ໃນຂະນະທີິ່ ມີ  (14 

ເປີເຊັນ)  ຂອງຜູ້ປະກອບການ ຍິິ່ງຕ້ອງໄດ້ອາໄສການຈອງຈາກຊ່ອງທາງ OTA ດັົ່ງກ່າວ ສູງເຖິງ  (80 ເປີເຊັນ)  -  (100 ເປີເຊັນ)  

ຂອງການຈອງທີິ່ພັກທັງໝດົ. ໃນທາງກົງກນັຂ້າມ, ມີພຽງເເຕ່  (15ເປີເຊັນ)  
ຂອງຜູ້ປະກອບການໄດ້ຮັບການຈອງການບ ລກິານທີິ່ພັກຢູ່າງໜ້ອຍ 40ເປີເຊັນ)  ຂອງການຈອງທັງໝດົ 
ຈາກບ ລິສັດຮັບຈດັການບ ລິການການທ່ອງທ່ຽວຕາມແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວ (DMCs) ໃນ ສປປ ລາວ. 
 

3.1.4. ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ນະໂຍບາຍສັງຄົມ 

 
ບ ລີສັດທີຖືກສອບຖາມ ສ່ວນໃຫຍ່ລາຍງານວ່າ ພວກເຂົາມີນະໂຍບາຍ ເເລະ 
ຂັື້ນຕອນເພືິ່ອຮັບປະກັນວ່າພະນັກງານຂອງພວກເຂົາຖືກປະຕິບັດຢູ່າງຍຸດຕິທ າ ເເລະ ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍເເຮງງານເເຫ່ງຊາດ 
(74 ເປີເຊັນ). ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ ເມືິ່ອຂ ໃຫ້ລະບຸເຈາະຈງົຕືິ່ມ, ພວກເຂົາສ່ວນຫ າຍພຽງເເຕ່ຕອບວ່າ 
“ພວກເຮົາປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍເເຮງງານ”. ໃນດ້ານຄວາມສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປ ກປ້ອງເດກັນ້ອຍນັື້ນ 
(ເບິິ່ງຮູບທີ 6) ເຫັນໄດ້ວ່າ ຕົວເລກເປີເຊັນຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ສົົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ 
ປ ກປ້ອງເດັກນ້ອຍ (57 ເປີເຊັນ) ຈະສູງກວ່າຜູ້ປະກອບການທີິ່ບ ໍ່ໄດ້ສົົ່ງເສີມທາງດ້ານດັົ່ງກາ່ວກ ໍ່ຕາມ (43 ເປີເຊັນ) 
ແຕ່ສ່ວນຕ່າງຂອງເປີເຊັນດັົ່ງກ່າວແມ່ນຂ້ອນຂ້າງໜ້ອຍ (14 ເປີເຊັນ). ເຫດຜົນຫ ັກໆທີິ່ບາງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ໄດ້ສົົ່ງເສີມ 
ແມ່ນຍ້ອນວ່າພວກເຂົາມັກຈະເຫັນວ່າບນັຫາດັົ່ງກ່າວບ ໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດຂອງພວກເຂົາ (39 ເປີເຊັນ). 

 

 

 
ຜົນໄດ້ຮັບນີື້ຍັງໄດ້ຖືກສະໜັບສະໜນູໂດຍຫ ັກຖານຈາກການສ າພາດເເບບລົງເລິກ. ຜູ້ຈັດການ ເເລະ 
ເຈົື້າຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ຖືກສ າພາດ ສ່ວນຫ າຍເວົື້າວ່າ ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງພະນກັງານພວກເຂົາ ເປ ນເພດຍິງ 
ເຊິິ່ງແມ່ນລັກສະນະສະເພາະຂອງຂະເເໜງນີື້ໃນທົົ່ວໂລກ [1], ເປ ນຕົວຊີື້ບອກພຽງອັນດຽວທີິ່ບົົ່ງບອກວ່າ 
ພວກເຂົາສະໜັບສະໜນຸຄວາມສະເໝີພາບລະຫວ່າງ ຍິງ-ຊາຍ. ມີພຽງເເຕ່ຜູ້ຈັດການຄົນດຽວເທົົ່ານັື້ນ 
ທີິ່ລະບຸເເຈ້ງກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍທີິ່ພວກເຂົານ າໃຊ້ ເເລະ ບອກຈ ານວນພະນັກງານຍິງທີິ່ຢູູ່ໃນຕ າເເໜ່ງຂັື້ນຜູ້ບ ລິຫານ. ເຖິງແມ່ນວ່າ 
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ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 75

ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ 8: 
ທາ່ນໄດໃ້ຊມ້າດຕະການໃດໜຶິ່ງໃນທລຸະກດິຂອງທາ່ນເພືິ່ອສົົ່ງເສມີຄວາມ
ສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ ເເລະ ການປ ກປອ້ງເດກັນອ້ຍ? 
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ມັນບ ໍ່ກ່ຽວຂ້ອງ

ພວກເຮົາບ ໍ່ໄດ້ພິຈາລະນາມັນເທືິ່ອ

ພວກເຮົາສົນໃຈເເຕ່ບ ໍ່ຮູ້ວ່າມີຫຍັງເເດ່
ທີິ່ພວກເຮົາເຮັດໄດ້

ອືິ່ນໆ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 75

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ 7: 
ເປ ນຫຍັງທລຸະກດິຂອງທາ່ນຈຶິ່ງບ ໍ່ປະຕບິດັມາດຕະການໃດເລຍີເພືິ່ອສົົ່ງເສມີຄວາມສະເໝີພາບຍິງ-ຊາຍ 

ເເລະ ການປ ກປອ້ງເດກັນອ້ຍ? 
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ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວຫ າຍບ່ອນທີິ່ໄດ້ສ າຫ ວດ ອ້າງວ່າພວກເຂົາໃຫ້ໂອກາດເທົົ່າທຽມກັນເເກ່ພະນັກງານທຸກຄນົ 
ບ ໍ່ວ່າຈະເປ ນເພດໃດກ ຕາມ, ການຈ້າງພະນັກງານແມ່ນເຫັນວ່າ ຍັງອີງໃສ່ບນັຖັດຖານໃນການເບິິ່ງບດົບາດຍິງ-
ຊາຍທີິ່ເປ ນທ ານຽມປະຕິບັດ (gender norm) ແລະ ມີທັດສະນະຄະຕິແບບຕາຍຕົວກ່ຽວກັບເພດໃດເພດໜຶິ່ງ 

(stereotypes). ຜູ້ຖືກສ າພາດບາງຄນົເວົື້າວ່າ ບາງໜ້າວຽກເຊັົ່ນ: ວຽກສວນ ຫ ື ວຽກບ າລງຸຮັກສາ ແມ່ນເໝາະສ າລັບຜູ້ຊາຍ 
ເເລະ ວຽກແມ່ບ້ານເໝາະສ າລັບຜູ້ຍິງຫ າຍກວ່າ. 
  

ໃນສ່ວນຂອງການປ ກປ້ອງເດັກນອ້ຍນັື້ນ, ມາດຕະການຈດັຕັື້ງປະຕິບັດອັນດຽວທີິ່ໄດ້ເລີິ່ມຕົື້ນເຮັດຈາກຜູ້ຖືກສ າພາດກ ຄ ື
ຈະບ ໍ່ຈ້າງແຮງງານທີິ່ມີອາຍຸນ້ອຍກວ່າ 18 ປີ. ພວກເຂົາສ່ວນໃຫຍ່ 
ບ ໍ່ມີຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບບນັຫາການປ ກປ້ອງເດັກນ້ອຍໃນດ້ານອືິ່ນໆອີກໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວເປ ນຕົື້ນ: ໂຮງຮຽນ ເເລະ 
ບ່ອນລ້ຽງເດັກກ າພ້າ, ເດັກຂ ທານ ເເລະ ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດຂອງ ເດັກນ້ອຍ. 
ເມືິ່ອຍົກບນັຫາດັົ່ງກ່າວມາເວົື້າເຖິງໃນເວລາສ າພາດ, ຜູ້ຖືກສ າພາດຫ າຍຄົນຄິດວ່າການໃຊ້ເເຮງງານເດັກ ເເລະ 
ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດຂອງເດກັນ້ອຍບ ໍ່ແມ່ນບັນຫາທີິ່ເກີດຂຶື້ນໃນປະເທດລາວ. 

3.1.5. ການຄຸ້ມຄອງສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ການພົວພັນຊຼຸມຊົນ 
 

ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງສິິ່ງເເວດລອ້ມ, ວິສາຫະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ສ່ວນຫ າຍ 
ໄດ້ໃຊ້ມາດຕະການຈ ານວນໜຶິ່ງ ເພືິ່ອຫ ຼຸດການຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ ້າປະປາ ລວມທັງການຫ ຼຸດການສ້າງສິິ່ງເສດເຫ ືອ 
(ຮູບທີ 8, 9, ເເລະ 10). ສ າລັບມາດຕະການໃນການປະຫຍັດພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ ື້າປະປາ, 
ໄດ້ມີການແຍກທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວເຂົື້າໄປ ຕືິ່ມອີກ ເປ ນ  ຜູ້ປະກອບການທຸລະກດິທີິ່ພັກ ເເລະ 
ຜູ້ປະກອບການດ້ານບ ລິການທ່ອງທ່ຽວ, ເນືິ່ອງຈາກວາ່ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໄຟຟ້າ ແລະ ນ ້າປະປາ 
ສ າລັບທຸລະກິດດ້ານທີິ່ພັກແມ່ນສູງກວ່າຫ າຍ, ສະນັື້ນຜູ້ປະກອບການປະເພດນີື້ຈຶິ່ງມີເເຮງຈູງໃຈໃນການປະຫຍັດ 
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ໃຊ້ຫ ອດໄຟ  LED

ໃຊ້ອຸປະກອນທີິ່ມີປະສິດຕິພາບ

ໃຊ້ການຕັື້ງຄ່າມາດຕະຖານສ າລັບລະບົບ ແລະ ອຸປະກອນໃຫ້ຄວາມ…

ປະຕິບັດຕາມຕາຕະລາງການບ າລຸງຮັກສາເປ ນປ ກກະຕິ (ສ າລັບທຸກ…

ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂຄງການນ າໃຊ້ຜ້າເຊັດແບບໃຊ້ຊ ້າໄດ້

ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ພະລັງງານຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ

ນ າໃຊ້ແຫ ່ງພະລັງງານທາງເລືອກອືິ່ນ (ເຊັົ່ນ ພະລັງງານແສງຕາເວັນ)

ພວກເຮົາບ ໍ່ໄດ້ໃຊ້ມາດຕະການຫຍັງເລີຍ

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການດ້ານບ ລິການທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທີິ່ພັກ
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ເພືິ່ອຫ ຼຸດຜ່ອນການຊົມໃຊ້ຫ າຍກວ່າອີກຜູ້ປະກອບການອີກປະເພດໜຶິ່ງ. ການນ າໃຊ ້ ດອກໄຟ LED 
ເປ ນວິທີການປະຕິບັດທີິ່ນ າໃຊ້ຫ າຍທີິ່ສຸດໂດຍຜູ້ປະກອບການດ້ານທີິ່ພັກ ເພືິ່ອປະຫຍັດພະລັງງານໄຟຟ້າ 
ຍ້ອນວ່າດອກໄຟແມ່ນໜຶິ່ງໃນບນັດາເຄືິ່ອງໃຊ້ໄຟຟ້າທີິ່ທຸລະກິດປະເພດບ ລິການທີິ່ພັກໃຊ້ໄຟຟ້າຫ າຍທີິ່ສຸດ ເເລະ ດອກໄຟ LED 
ກ ເປ ນສິິ່ງທີິ່ຊອກຫາງ່າຍ ເເລະ ລາຄາບ ໍ່ແພງ. ມາດຕະການອີກຢູ່າງໜຶິ່ງທີິ່ນ າໃຊ້ຫ າຍທີິ່ສຸດ 
ແມ່ນການໃຊ້ອຸປະກອນໄຟຟ້າທີິ່ມີປະສິດທິພາບໃນການປະຫຍັດພະລັງງານ ເເລະ ການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານໃນດ້ານດັົ່ງກ່າວ, 
ເເຕ່ມາດຕະການດັົ່ງກ່າວນີື້ ອາດຖືກນ າໃຊ້ຢູ່າງກວ້າງຂວາງໃນບນັດາຜູ້ປະກອບການດາ້ນບ ລິການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ 
ຕົວແທນບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວຫ າຍກວ່າປະເພດອືິ່ນ (80 ເປີເຊັນ). 
ເນືິ່ອງຈາກວ່າມາດຕະການເຫ ົົ່ານີື້ມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍຕ ໍ່ກັບທຸລະກິດທີິ່ມີການຊົມໃຊ້ພະລັງງານສູງ ເປ ນຕົື້ນແມ່ນ: 
ທຸລະກິດດ້ານທີິ່ພັກ, ຈຶິ່ງເຫັນໄດວ້່າ ຍັງມີຊ່ອງວ່າງໃຫ້ປ ບປຸງອີກຫ າຍດ້ານທີິ່ຕິດພັນກັບບັນຫານີື້. ໃນເເງ່ຂອງການປະຫຍັດນ ້າ, 
ຜູ້ປະກອບການດ້ານທີິ່ພັກ ກ ໍ່ໄດຈ້ດັຕັື້ງປະຕິບັດມາດຕະການຕ່າງໆ ເປ ນຕົື້ນແມ່ນ: ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ, ໃຊຝ້ ກບົວ ແລະ 
ກ໋ອກນ ້າທີິ່ມີປະສິດທິພາບໃນການປະຫຍັດນ ້າ ຫ າຍກວ່າຜູ້ປະກອບການດ້ານການບ ລິການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ 
ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ. ບັນຫານີື້ຖືວ່າ ເປ ນບັນຫາທີິ່ສາມາດເຂົື້າໃຈໄດ້ ເນືິ່ອງຈາກວ່າ 
ພວກເຂົາຊົມໃຊ້ນ ້າຫ າຍກວ່າ ເເລ້ວກ ມີຄ່າໃຊຈ້່າຍຫ າຍກວ່າ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, 
ເມືິ່ອຖາມກ່ຽວກັບການກວດກາຕິດຕາມການຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ເເລະ ນ ້າປະປາ (ຕອນທີິ່ສ າພາດເເບບຕົວຕ ໍ່ຕົວ), 
ຫ າຍຄົນບ ໍ່ມີລະບົບກວດກາຕິດຕາມການຊົມໃຊ້ພະລັງງານໄຟຟ້າ ແລະ ນ ້າປະປາ ຕ ໍ່ລູກຄ້າຕ ໍ່ຄືນ ຫ  ືຕ ໍ່ໜືິ່ງໂດລາຂອງລາຍຮັບທີິ່ໄດ້. 
ພວກເຂົາສ່ວນໃຫຍ່ມີພຽງເເຕ່ໃບບິນໄຟຟ້າ ເເລະ ນ ້າປະປາ ເປ ນການບັນທຶກ. ນີື້ກ ໍ່ເປ ນບນັຫາອັນໜຶິ່ງ ເນືິ່ອງຈາກວ່າ 

ຖ້າບ ໍ່ມີລະບົບກວດກາຕິດຕາມທີິ່ດ ີ ບນັດາຜູ້ປະກອບການຈະບ ໍ່ສາມາດເຫັນຄວາມຜິດປ ກກະຕິ ຫ ື ຕິດຕາມ ເເລະ 
ວັດເເທກປະສິດທິຜົນຂອງການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັທີິ່ພວກເຂົາກ າລັງນ າໃຊ້ຢູູ່. ຕົວຢູ່າງ: 
ໂຮງເເຮມຫ າຍເເຫ່ງໄດ້ມີມາດຕະການນ າໃຊ້ຜ້າເຊັດໂຕເເບບໃຊ້ຊ ້າໄດ້ ເເຕ່ຜູ້ປະກອບການບ ໍ່ຮູ້ເລີຍວ່າ 
ແມ່ບ້ານຢູູ່ໂຮງເເຮມບ ໍ່ໄດ້ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດມາດຕະການດັົ່ງກ່າວຢູ່າງສະໝ ່າສະເໝີ [2]. 

ເຫດການນີື້ກ ເຄີຍພົບເຫັນມາເເລ້ວໃນໂຄງການທີິ່ມີຊືິ່ວ່າ Handle with care ຢູູ່ຫ ວງພະບາງ. 

 

ຮບູທ ີ9 : ທາ່ນໄດປ້ະຕບິດັມາດຕະການຫຍັງແດເ່ພືິ່ອຫ ຼຸດປະລມິານການນ າໃຊພ້ະລງັງານໃນທລຸະກດິຂອງທາ່ນ? 
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ໃນດ້ານການຈດັການສິິ່ງເສດເຫ ືອ, 81 ເປີເຊັນຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ລາຍງານວ່າພວກເຂົາຫ ຼຸດຜ່ອນການຊົມໃຊ້ປາສຕິກທີິ່ໃຊ້ຄັື້ງດຽວ ເຊັົ່ນ: ຖົງຢາງ, ຕຸກນ ້າ, ຫ ອດດດູ ເເລະ ອືິ່ນໆ. 
ບັນຫາດັົ່ງກ່າວໄດ້ຖືກກ່າວເຖິງອີກໃນຕອນສ າພາດກັບຫົວໜວ່ຍທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວແບບ MSMEs. 
ຜູ້ປະກອບການສ່ວນໃຫຍ່ຮັບຮູ້ເປ ນຢູ່າງດກີ່ຽວກັບຜົນກະທົບດ້ານລບົຂອງການນ າໃຊພ້າສະນະປາສຕິກທີິ່ໃຊ້ຄັື້ງດຽວ  ເເລະ 
ພະຍາຍາມທີິ່ຈະຫ ຼຸດຜ່ອນມັນບ ໍ່ທາງໃດກ ທາງໜຶິ່ງ. ຄວາມຮັບຮູ້ນີື້ອາດເປ ນສືບເນືິ່ອງມາຈາກຄວາມພະຍາຍາມຂອງຫ າຍອົງການ 
ເເລະ ຫ າຍໂຄງການໃນ ສປປ ລາວໃນໄລຍະ 5 ປີທີິ່ຜ່ານມາ 
ໃນການເພີິ່ມຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຂອງການໃຊນ້ າໃຊ້ພາສະນະປາສຕິກທີິ່ໃຊຄ້ັື້ງດຽວ ເປ ນຕົື້ນແມ່ນ EXO Travel, 

GIZ, SME Service Center (Plastic Free Laos).  

 
ເຖິງແມ່ນວ່າ ການເເຍກຂີື້ເຫຍືື້ອ ເເລະ ການນ າກັບມາໃຊ້ໃໝ່ (recycling) 
ແມ່ນມາດຕະການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັທີິ່ພົບເຫັນໄດ້ທົົ່ວໄປສູງເປ ນອັນດບັທີສອງ, 
ມັນສ າຄັນຫ າຍທີິ່ຈະຕ້ອງໄດ້ເໜັື້ນໜັກຂຶື້ນອີກເພາະຍັງເຫັນວ່າສິິ່ງເຫ ົົ່ານີື້ຍັງບ ໍ່ມີການປະຕິບັດຢູ່າງສະໝ ່າສະເໝີ 
ຍ້ອນຂາດການບ ລກິານຈດັການທີິ່ເປ ນທາງການໃນການນ າຂືື້ເຫຍືື້ອໃຫສ້າມາດນ າກັບມາໃຊໄ້ດ້ໃໝ ່ ເເລະ 
ຂາດສິິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກເພືິ່ອການນ າກັບມາໃຊ້ໃໝ່. 
 

ຮບູທ ີ 10: ທາ່ນໄດປ້ະຕບິດັມາດຕະການຫຍັງແດເ່ພືິ່ອຫ ຼຸດປະລມິານນ າ້ທີິ່ນ າໃຊໃ້ນທລຸະກດິຂອງທາ່ນ? 
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ຕິດຕັື້ງຝ ກບົວ ແລະ ກັອກນ ້າທີິ່ມີປະສິດທິພາບ

ຕິດຕັື້ງຊັກໂຄກທີິ່ມີປຸູ່ມກົດນ ້າແຍກເປ ນສອງປຸູ່ມ

ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານຮູ້ກວດການຮົົ່ວໄຫ  ແລະ ການໄຫ ຂອງກະແສນ ້າທີິ່…

ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂຄງການນ າໃຊ້ຜ້າເຊັດແບບໃຊ້ຊ ້າໄດ້

ປະຕິບັດຕາມຕາຕະລາງການບ າລຸງຮັກສາເປ ນປະຈ າ ສ າລັບອຸປະກອນ ແລະ …

ພວກເຮົາບ ໍ່ໄດ້ໃຊ້ມາດຕະການຫຍັງເລີຍ      

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການດ້ານບ ລິການທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທີິ່ພັກ
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ຮບູທ ີ 11: ທາ່ນໄດປ້ະຕບິດັມາດຕະການຫຍັງແດເ່ປ ນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຫ ຼຸດຜ່ອນສິິ່ງເສດເຫ ອືທີິ່ທລຸະກດິຂອງທາ່ນສາ້ງຂຶື້ນ? 

ກ່ຽວກັບການຈັດຊືື້, ເວລາຖາມວ່າຜະລິດຕະພັນ ເຊັົ່ນ: ຜັກທີິ່ໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນວ່າປອດສານພິດ, ຊາ ເເລະ ກາເຟ 
ທີິ່ຖືກຮັບຮອງຈາກການຄ້າຍຸດຕິທ າ ຫ ື ເຈ້ຍທີິ່ໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນຈາກ FSC ແມ່ນທ່ານໄດຈ້ດັຊືື້ຜະລດິຕະພັນໃນກູ່ມນິື້ຫ ືບ ໍ່? 
ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ຜູ້ສະໜອງຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຕອບວ່າ 
ໄດ້ພະຍາຍາມເເຕ່ຜະລິດຕະພັນໃນກູ່ມນິື້ບ ໍ່ມີຢູູ່ໃນຕະຫ າດເຊິິ່ງກວມເອົາ (31 ເປີເຊັນ)  ເເລະ (28 ເປີເຊັນ) ກ່າວວ່າ “ບ ໍ່” ແລະ 

ໃນຈ ານວນ (31 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ຕອບທີິ່ຕອບວ່າ “ແມ່ນ/ຊືື້” ພວກເຂົາຊອກຊືື້ກາເຟ ເເລະ ຜັກອ ເເກນນິກຈາກເເຫ ່ງທ້ອງຖິິ່ນ. 

3.1.6. ຜົນກະທົບ COVID-19 ແລະ ການຮັບມື 
 
ກ່ອນການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, 
ການທ່ອງທ່ຽວກ າລັງຂະຫຍາຍຕົວຢູ່າງໄວວາ ເຊິິ່ງເປ ນ 
ຂະເເໜງໜຶິ່ງທີິ່ເດັົ່ນທີິ່ສຸດໃນ ສປປ ລາວ. ໃນປີ 2019, 
ປະເທດລາວໄດ້ຮັບນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດເກືອບ 4.8 ລ້ານຄນົ 
[3]. ຄາດວ່າລາຍໄດ້ທີິ່ໄດ້ຈາກການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນມີມູນຄ່າ 
934 ລ້ານໂດລາ, ເຊິິ່ງເປ ນ 
ຮອງລົງມາຈາກການສົົ່ງອອກເເຮ່ທາດ (1,43 ຕືື້ໂດລາ) ເເລະ 
ການສົົ່ງອອກໄຟຟ້າ (1,32 ຕືື້ໂດລາ). 
ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວມີການຈ້າງພະນັກງານຈ ານວນ 
54,000 ຄົນ ເເລະ ໃນນັື້ນ ປະມານ (63 ເປີເຊັນ) ເປ ນເພດຍິງ 

[4]. 
ການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນໜຶິ່ງໃນຂະເເໜງການທີິ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫ າຍທີິ່ສຸດຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19. 
ຕົວເລກຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດທີິ່ມາທ່ອງທ່ຽວປະເທດລາວຫ ຼຸດລງົ (81.5 ເປີເຊັນ) ໃນປີ 2020 [5]. ການຫ ຼຸດລົງ 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດທີິ່ບ ໍ່ເຄີຍເກີດຂຶື້ນມາກ່ອນໜ້ານີື້ ສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ວິສາຫະກິດການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ຂອງປະເທດ. 
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ແຍກສິິ່ງເສດເຫ ືອ ແລະ ນ າກັບມາໃຊ້ໃໝ່

ຫ ຼຸດປະລິມານປາສຕິກທີິ່ໃຊ້ຄັື້ງດຽວດຽວເຊັົ່ນ: ຖົງ, ຫ ອດດູດ, ຂວດ.

ໃຫ້ພິມເຈ້ຍເປ ນແບບສອງດ້ານສະເໝີ

ຕິດຕັື້ງສະຖານີເຕີມນ ້າ

ຊືື້ເປ ນຈ ານວນຫ າຍເພືິ່ອຫ ຼຸດຜ່ອນປະລິມານການນ າໃຊ້ວັດສະດຸຫຸ້ມຫ ໍ່

ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານຂອງພວກເຮົາກ່ຽວກັບການຈັດການສິິ່ງເສດເຫ ືອ

ພວກເຮົາບ ໍ່ໄດ້ໃຊ້ມາດຕະການຫຍັງເລີຍ

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ
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ຍັງເຄືິ່ອນໄຫວທຸລະກິດ ໂດຍມີການຫ ຼຸດ…

ເຄືິ່ອນໄຫວທຸລະກິດເກືອບເຕັມກ າລັງ

ຂາຍແລ້ວ

ພ້ອມຂາຍ

ດ າເນີນທຸລະກິດຕາມປ ກກະຕິ

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຮບູທ ີ 12: 
ສະຖານະພາບການເຄືິ່ອນໄຫວຂອງທລຸະກດິທາ່ນໃນປະຈບຸນັແມ່ນເປ ນຢູ່າງໃດ? 
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ອີງຕາມການສ າຫ ວດຂອງສະພາການຄ້າລາວ (LNCCI) ໃນເດືອນພຶດສະພາ ປີ 2020 

ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຂອງການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຕ ໍ່ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຕ່າງໆ, (63 ເປີເຊັນ) ຂອງທຸລະກິດດ້ານທີິ່ພັກ 

ເເລະ ອາຫານ ຄາດວ່າມີຄວາມສ່ຽງຫ າຍກວ່າ (80 ເປີເຊັນ)ທີິ່ຈະປິດຖາວອນ ຫ ື ປິດຊົົ່ວຄາວ [6]. 

 

ມາຮອດເດືອນມີນາ 2021, (5 ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີໄດ້ສ າຫ ວດແມ່ນໄດ້ປິດຕົວລົງຢູ່າງຖາວອນ ເເລະ 

(12 ເປີເຊັນ) ແມ່ນຢູູ່ໃນໄລຍະປິດຊົົ່ວຄາວ. ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວແບບ MSMEs ສ່ວນຫ າຍ (60 ເປີເຊັນ) 
ແມ່ນຍັງດ າເນີນທຸລະກິດໂດຍການຈ້າງພະນັກງານໜ້ອຍລົງກວ່າທີິ່ຜ່ານມາຫ າຍ. ຜູ້ສະໜອງໃຫເ້ເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ 
ແມ່ນໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໜ້ອຍກວ່າ ໂດຍ( 42 ເປີເຊັນ)ຍັງເປີດດ າເນີນທຸລະກດິຢູູ່ ເເຕ່ກ ໍ່ຈ້າງພະນັກງານໜ້ອຍລົງເຊັົ່ນກນັ. 
ເກືອບສາມໃນສີິ່ ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຕັດພະນກັງານຂອງຕົນອອກ, 
ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງໄດ້ໃຫ້ພະນັກງານພັກວຽກຊົົ່ວຄາວ ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບເງິນເດືອນ ເເລະ (33 

ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດໄດ້ຫ ຼຸດເງນິເດືອນພະນັກງານລງົ. ຕົວເລກນີື້ຍິິ່ງຕ ່າກວ່າຫ າຍໃນບັນດາຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ. 

 
 
 
 

ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, ຫ າຍໆທຸລະກິດໃນທັງສອງປະເພດ (ທຸລະກດິດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້ສະໜອງແກ່ຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ) 
ໄດ້ລາຍງານເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຊອກຫາອຸປະກອນເຕັກນກິສະເພາະທາງ ເເລະ 
ຄວາມລ າບາກດ້ານບນັຫາລາຄາທີິ່ເໜັງຕີງຢູູ່ເລືື້ອຍໆຍ້ອນບນັຫາການຂົນສົົ່ງເຊິິ່ງເກດີຂຶື້ນເພາະວ່າດ່ານປິດ. 
ຜູ້ປະກອບການບາງສ່ວນສູນເສຍຜູ້ທີິ່ເຄີຍສະໜອງໃຫ້ພວກເຂົາ ເເລະ/ຫ ື ບ ໍ່ 
ໝັື້ນໃຈວ່າຜູ້ສະໜອງຂອງພວກເຂົາຈະກັບມາເປີດໃຫ້ບ ລິການຄນື ຫ  ືບ ໍ່?. 
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ຕັດພະນັກງານອອກ

ຫ ຼຸດຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງການບ ລິການ ແລະ/ ຫ ື ຫ ຼຸດຊົົ່ວໂມງ…

ຄັງເງິນສົດສ າຮອງໝົດ

ຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງຖືກກະທົບ

ການແຜ່ລະບາດບ ໍ່ໄດ້ສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາ

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ

ຮບູທ ີ 13: ການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ 19 ມີຜົນກະທບົຕ ໍ່ການດ າເນນີທລຸະກດິຂອງທາ່ນແນວໃດ? 
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ນອກເໜືອຈາກການປ ບປູ່ຽນວິທີການດ າເນນີທຸລະກິດເພືິ່ອຫ ຼຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເເລ້ວ, 
ທຸລະກິດທີິ່ໄດ້ສ າຫ ວດກ ໍ່ຍັງມີການປ ບປູ່ຽນເພືິ່ອຮັບມືກັບຜົນກະທົບຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19. ປະມານ (70 ເປີເຊັນ) 

ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ປູ່ຽນໄປຫາຕະຫ າດນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ ເເລະ ຫ າຍກວ່າ (80 ເປີເຊັນ) 

ຂອງພວກເຂົາມີການໃຫ້ສ່ວນຫ ຼຸດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັົ່ນເພືິ່ອເພີິ່ມຍອດຂາຍ (ຮູບທີ 13). ປະມານ (62 

ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຫ ຼຸດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ານສາທາລະນຸປະໂພກລງົ, ໃນຂະນະທີິ່ ມີພຽງເເຕ່ (36 

ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວທີິ່ໄດ້ຫ ຼຸດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ານນີື້. ຄວາມເເຕກຕ່າງນີື້ອາດຈະເປ ນຍ້ອນສາເຫດທີິ່ວ່າ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ານສາທາລະນຸປະໂພກແມ່ນລາຍຈ່າຍຕົື້ນຕ ສ າລັບທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວເປ ນຫ ັກ, 
ໂດຍສະເພາະໃນບັນດາທຸລະກິດດາ້ນທີິ່ພັກ. ມັນເປ ນເລືິ່ອງດີທີິ່ເຫັນວ່າ (52ເປີເຊັນ) 
ຂອງບັນດາທຸລະກດິກ າລງັໃຊ້ໂອກາດນີື້ເພືິ່ອເພີິ່ມທັກສະ ຫ ື ຈດັການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ 
ເຖິງວ່າຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງດາ້ນການເງນິຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ກ ໍ່ຕາມ. ໃນທາງກົງກນັຂ້າມ, 
ມັນເປ ນສິິ່ງທີິ່ໜ້າກງັວນົທີິ່ພຽງ (40 ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ( 27 

ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຮັດວຽກໃນການປ ບປຸງດ້ານສຸຂາພິບານ ເເລະ ສຸຂາອະນາໄມ 
ໃນເມືິ່ອມາດຕະການປະຕິບັດດັົ່ງກ່າວຖືວ່າມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍຈາກສະພາບການໃນປ ດຈຸບນັ. 

 
ຮບູທ ີ 14: ທລຸະກດິຂອງທາ່ນໄດດ້ າເນນີການຫຍັງແດເ່ພືິ່ອຮບັມືກບັການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ 19? 
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ຕິດຕັື້ງ/ ຂະຫຍາຍການຂາຍອອນລາຍ

ເພີິ່ມທັກສະ ຫ ື ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ

ປູ່ຽນເປ ນການເຮັດວຽກທາງໄກ

ປ ບປຸງດ້ານສຸຂາພິບານ ແລະ ສຸຂະອະນາໄມໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ ແລະ ລູກຄ້າ

ຕັື້ື້ງຕະຫ າດເປ ັ້າໝາຍໃໝ່ ຫ ື ຂະຫຍາຍຕະຫ າດ

ປູ່ຽນໄປຫາຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ

ປູ່ຽນໄປເຮັດກິດຈະກ າທາງທຸລະກິດອັນໃໝ່

ໃຫ້ສ່ວນຫ ຼຸດແລະໂປ ໂມຊັນ

ຫ ຼຸດຜ່ອນຕົື້ນທຶນດ້ານສາທາລະນຸປະໂພກ

ລົງທຶນໃນການປ ບປຸງຕົບແຕ່ງ ແລະ ການວາງແຜນ

ເຂົື້າເຖິງການບ ລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜຸນດ້ານການເງິນ

ທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາບ ໍ່ໄດ້ດ າເນີນຫຍັງເລີຍ

ອືິ່ນໆ

ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ
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ລັດຖະບານລາວ ເເລະ ບາງອົງການຈດັຕັື້ງສາກົນໄດຈ້ດັຕັື້ງປະຕິບັດການລິເລີິ່ມຫ າຍຢູ່າງ ເພືິ່ອສະໜັບສະໜນູບນັດາທຸລະກດິ. 
ໃນນີື້ປະກອບມີ ເງິນຈ ານວນ 40 ລ້ານໂດລາ ຜ່ານຊ່ອງທາງໂຄງການການເຂົື້າເຖິງແຫ ່ງທຶນໃນເວລາຈ າເປ ນ ແລະ 
ການຟືັ້ນຟູຂອງບັນດາຈນຸລະວິສາຫະກິດ, ວິສາຫະກິດຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ (Micro, Small, and Medium 

Enterprise Access to Finance Emergency Support and Recovery) ຂອງທະນາຄານໂລກ [7].  

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ມີພຽງເເຕ່ (10 ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ (3 ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ສະ   
ໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວ ລາຍງານວ່າໄດ້ຮັບການເຂົື້າເຖິງການສະໜັບສະໜນຸດ້ານການເງິນນີື້. 
ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງບນັດາທຸລະກິດ ບ ໍ່ຮູ້ກ່ຽວກັບໂຄງການດັົ່ງກ່າວ. ໃນບນັດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິທີິ່ຮັບຮູ້ 
ເເຕ່ບ ໍ່ສາມາດເຂົື້າເຖິງໄດ້ນັື້ນ, ບນັຫາຫ ັກໆແມ່ນພວກເຂົາບ ໍ່ຮູ້ວ່າຈະສາມາດສະໝັກຂ ແຫ ່ງທຶນດັົ່ງກ່າວໄດ້ເເນວໃດ. 
ບນັຫານີື້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີໂຄງການດ້ານການສືິ່ສານທີິ່ສາມາດໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຈະເເຈ້ງ ເເລະ ລະອຽດກ່ຽວກັບຊັບພະຍາກອນ ເເລະ 
ການຝຶກສອນວິທີການສະໝັກເອົາທຶນ ເພືິ່ອເພີິ່ມຄວາມຮູ້ໃຫ້ກັບບັນດາຜູ້ປະກອບການຕ ໍ່ກັບແຫ ່ງທຶນດັົ່ງກ່າວ. 
 

ຮູບທີ 15 ເເລະ ຮູບທີ 16 ຊີື້ໃຫ້ເຫັນ 
ການຈດັບລູິມະສິດໃນການຟືັ້ນຟູທຸລະກິດຂອງຜູ້ປະກອບການພາຍຫ ັງວິກດິການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ເເລະ 
ການສະໜັບສະໜນູໃນດ້ານຕ່າງໆທີິ່ພວກເຂົາຕ້ອງການ ຕາມລ າດັບ. ເນືິ່ອງຈາກວ່າ 
ຄ າຕອບຂອງທັງສອງປະເພດທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ເກືອບບ ໍ່ມີຄວາມເເຕກຕ່າງ, 
ຄ າຕອບທັງໝົດຈຶິ່ງຖືກວິເຄາະເຂົື້າເປ ນກຸ່ມດຽວກັນສ າລັບທັງສອງບນັຫານີື້. ກິດຈະກ າທີິ່ຖືກຈັດເປ ນບລູິມະສິດສູງ 
ສ າລັບທຸລະກິດທັງສອງປະເພດນີື້ພາຍຫ ັງວິກິດການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ- 19 ລວມມີ: 
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ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງທ່ອງທ່ຽວຮບູທ ີ 15: ທາ່ນຮບັຮູກ້ຽ່ວກບັບນັດາຂ ໍ້ລເິລີິ່ມການເຂົື້າເຖງິແຫ ງ່ທນຶສ າລບັທລຸະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ຂະໜາດກາງບ ໍ່? 
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ຂະຫຍາຍການເຂົື້າເຖິງຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ (52 ເປີເຊັນ), ຈດັຝຶກອົບຮົມ ເເລະ ເພີິ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ (49 ເປີເຊັນ), 
ສ້າງສັນຜະລິດຕະພັນ ເເລະ ການບ ລກິານ (49 ເປີເຊັນ), ເເລະ ປ ບປຸງມາດຕະການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄວດິ-19, 
ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂາພິບານ ເເລະ ສຸຂະອະນາໄມ (48 ເປີເຊັນ). ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມ (61 ເປີເຊັນ) 
ໄດ້ຈດັອັນດັບບລູິມະສິດທີິ່ສູງ ຫ ື ປານກາງສ າລັບການສະໝັກເຂົື້າຮັບການຢ ັ້ງຢືນ/ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. 
 

 
 

ຮບູທ ີ 16: ບລູມິະສດິໃນການຟືັ້ນຟທູລຸະກດິຂອງທາ່ນພາຍຫ ງັວກິດິການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ 19 ມີຫຍັງແດ?່ 

 

ເຊິິ່ງສອດຄ່ອງກັບບລູິມະສິດທີິ່ຜູ້ປະກອບການໄດ້ລະບຸຢູູ່ຂ້າງເທິງນັື້ນ, 
ການສະໜັບສະໜນຸທີິ່ພວກເຂົາຕ້ອງການຢູ່າງຮີບດ່ວນແມ່ນດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີື້: 

• ສະໜັບສະໜຸນການເພີິ່ມຍອດຂາຍສ າລັບຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ (63 ເປີເຊັນ) 
• ຫ ຼຸດອາກອນ ຫ ື ເລືິ່ອນຊ າລະອາກອນ (57 ເປີເຊັນ) 
• ຝຶກອົບຮົມ ເເລະ ເພີິ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ (57 ເປີເຊັນ) 
• ການຕະຫ າດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັນ (56 ເປີເຊັນ) 
• ການປ້ອງກັນໂຄວິດ 19 ເເລະ ຫ ັກການປະຕິບັດ ເເລະ ການຢ ັ້ງຢືນດ້ານສຸຂະອະນາໄມ (53 ເປີເຊັນ) 
• ສະໜັບສະໜຸນການເພີິ່ມຍອດຂາຍໃນຕະຫ າດພາກພືື້ນ (ເປ ນຕົື້ນ ຈນີ, ໄທ, ເກົາຫ ີໃຕ,້ຫວຽດນາມ) (51 ເປີເຊັນ) 

 

ການສ າພາດກັບເຈົື້າຂອງ ເເລະ ຜູ້ຈັດການທຸລະກດິດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ເປີດເຜີຍວ່າການໂຄສະນາ ເເລະ ສົົ່ງເສີມ 
“ລາວທ່ຽວລາວ” ມີສ່ວນຊ່ວຍຊຼຸກຍູ້ການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ. ມີຫ າຍບ ລິສັດທີິ່ໄດ້ອາໄສຕະຫ າດດັົ່ງກ່າວເພືິ່ອຄວາມຢູູ່ລອດ. 
ສະນັື້ນ, ພວກເຂົາຢາກໃຫ້ມີການສະໜັບສະໜນຸການເພີິ່ມຍອດຂາຍສ າລັບຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດຫ າຍຂຶື້ນ. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, 

35%

48%

43%

49%

33%

27%

33%

16%

49%

29%

52%

33%

20%

33%

31%

33%

39%

41%

28%

41%

45%

33%

37%

24%

41%

20%

16%

8%

11%

7%

11%

11%

16%

20%

11%

13%

13%

16%

23%

16%

13%

13%

5%

15%

35%

9%

19%

7%

20%

11%

9%

37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ສ້າງແຜນການຮັບມືວິກິດການ 

ປ ບປຸງການປະຕິບັດການປ້ອງກັນໂຄວິດ 19, ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂາພິ ບານ …

ຍົກສູງ/ ເພີິ່ມຂັື້ນຕອນຄວາມປອດໄພຂອງບ ລິສັດ

ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ເພີິ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ

ກ ານົດຍຸດທະສາດການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ ວິໄສທັດຂອງບ ລິສັດໃຫມ່

ປິດພາກສ່ວນຂອງທຸລະກິດທີິ່ບ ໍ່ມີປະສິດທິຜົນ

ເພີິ່ມປະສິດທິພາບຂອງຊັບພະຍາ ກອນ 

ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດການຢ ັ້ງຢືນ/ ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມຍືນຍົງ

ສ້າງສັນຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບ ລິການ

ຂະຫຍາຍການເຂົື້າເຖິງຕະຫ າດໃນພາກພືື້ນ (ເປ ນຕົື້ນໃນຈີນ, ໄທ, ຫວຽດນາມ)

ຂະຫຍາຍການເຂົື້າເຖິງຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ

ຫັນເປ ນດິຈິຕອນ (ເປ ນຕົື້ນ ດ້ານການດ າເນີນງານ, ການສືິ່ສານ, ການບ ລິການ …

ຊອກຫາຄູ່ຄ້າທຸລະກິດ ແລະ/ຫ ື ຜູ້ລົງທືນໃໝ່.

ບູລິມະສິດສູງ ບູລິມະສິດປານກາງ ບູລິມະສິດຕ ່າ ບ ໍ່ແມ່ນບູລິມະສິດ



 22 

ບັນດາທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຢາກໄດ້ການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານການຕະຫ າດ ເເລະ ໂປຣໂມຊັນ, 
ບ ໍ່ແມ່ນພຽງເເຕ່ສ າລັບຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດເທົົ່ານັື້ນ ເເຕ່ສ າລັບຕະຫ າດສາກົນເຊັົ່ນກນັ. ນອກຈາກນີື້, 
ບັນດາຜູ້ປະກອບການຮັບຮູ້ເຖິງຄວາມສ າຄັນຫ າຍຂຶື້ນຂອງຫ ັກການປະຕິບັດ ເເລະ ມາດຕະຖານດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ເເລະ 
ຄວາມປອດໄພດ້ານສຸຂະພາບ ເເລະ ມີຈຸດປະສົງຢາກໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜນຸ ເພືິ່ອຍົກລະດັບໃນຂົງເຂດນີື້. 
 

ການປ ບປຸງແນວທາງການປະຕິບັດຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ດ້ານສັງຄົມໃນບນັດາຜູ້ສະໜອງ ແລະ 
ຄ າແນະນ າຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານກ່ຽວກັບຍຸດທະສາດ ແລະ ການຟືັ້ນຟູຂອງທຸລະກິດແມ່ນມີຄວາມຈ າເປ ນແຕ່ບ ໍ່ຮີບດ່ວນ. 
ນີື້ແມ່ນສອດຄ່ອງກັບການຄົື້ນພົບໃນພາກທີ 3.1.2 
ທີິ່ວ່າບັນດາທຸລະກດິມີຂ ໍ້ຈ າກັດດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ ແລະ ມີຄວາມຮັບຮູ້ຕ ່າ 
ກ່ຽວກັບໃບຢ ັ້ງຢນືດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດທີິ່ໄດ້ຈາກມັນ. 

 ຮບູ 17: ທາ່ນຕອ້ງການການສະໜບັສະໜນຸຫຍັງແດໃ່ນທລຸະກດິຂອງທາ່ນ? 

3.1.7. ຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ແລະ ຂ ໍ້ແນະນ າ 
 

ອີງຕາມຜົນໄດ້ຮັບຂອງການສ າຫ ວດ, ບັນດາຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີໃນການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັ ເພືິ່ອໃຫ້ບັນລຸເປ ັ້າໝາຍ ແລະ 
ຕົວຊີື້ວັດຂອງໂຄງການ ມີລາຍລະອຽດດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີື້: 
 

• ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນຶຍງົແມນ່ແນວຄວາມຄດິທີິ່ມລີກັສະນະບ ໍ່ເປ ນຮູບປະທ າ (abstract): 

ຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນຫ າຍແມ່ນບ ໍ່ມີຄວາມຄວາມເຂົື້າໃຈຈະເເຈ້ງກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິດການທ່ອງທ່
ຽວແບບຍືນຍົງ. ດ້ວຍເຫດຜົນດັົ່ງກ່າວ ຄວາມຮັບຮູ້ຈຶິ່ງຍັງບ ໍ່ຫ າຍກ່ຽວກັບການມີໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ແລະ 
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ຄ າແນະນ າຈາກຊ່ຽວຊານກ່ຽວກັບຍຸດທະສາດ ແລະ ການຟືັ້ນຟູທຸລະກິດ

ການປ້ອງກັນໂຄວິດ 19 ແລະ ຫ ັກການປະຕິບັດ ແລະ ການຢ ັ້ງຢືນດ້ານສຸຂະ
ອະນາໄມ 

ສະໜັບສະໜຸນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ເພີິ່ມທັກສະໃຫ້ພະນັກງານ

ສະໜັບສະໜຸນຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ລາຍຮັບ

ສະໜັບສະໜຸນການເພີິ່ມຍອດຂາຍສ າລັບຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ

ສະໜັບສະໜຸນການເພີິ່ມຍອດຂາຍໃນຕະຫ າດພາກພືື້ນ (ເປ ນຕົື້ນ ຈີນ, ໄທ, ເກົາຫ ີ
ໃຕ້, ຫວຽດນາມ)

ການບ ລິການດ້ານການເງິນ (ເງິນກູ້, ແລະອືິ່ນໆ)

ການຫ ຼຸດຄ່າ/ຮັບເງິນອຸດໜູນດ້ານສາທາລະນຸປະໂພກ

ປ ບປຸງແນວທາງການປະຕິບັດດ້ານສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມໃນຜູ້ສະໜອງ

ການຕະຫ າດ/ ໂປ ໂມຊັນ

ຈ າເປ ນຮີບດ່ວນ ຈ າເປ ນແຕ່ບ ໍ່ຮີບດ່ວນ ບ ໍ່ຈ າເປ ນ ບ ໍ່ຮູ້
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ຜົນປະໂຫຍດຂອງການຫັນມາເປ ນທຸລະກດິແບບຍືນຍົງ. 
ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ເຫັນໃບຢ ັ້ງຢນືດ້ານຄວາມຍຶນຍົງເປ ນພຽງເຄືິ່ອງມືທາງການຕະຫ າດ. 

ພວກເຂົາບ ໍ່ໄດ້ນ າມັນມາເຊືິ່ອມໂຍງເຂົື້າໃນການປ ບປຸງຄນຸນະພາບຂອງການບ ລິຫານ ແລະ ການໃຫບ້ ລິການ. ສະນັື້ນ, 

ການເຂົື້າເປ ນສະມາຊິກ ແລະ ການໃຫຄ້ າແນະນ າໂດຍບ ໍ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ອາດຈະບ ໍ່ພຽງພ ໃນການຊຼຸກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ປະກອບການສົນໃຈຢືື່ນສະໝັກເອົາໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງນີື້. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, 
ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນດ າເນນີທຸລະກດິໂດຍຕັດຈ ານວນພະນັກງານຂອງຕົນລົງຢູ່າງຫ ວງຫ າຍ. 
ພະນັກງານຈ ານວນໜ້ອຍທີິ່ຍັງເຫ ືອຢູູ່ແມ່ນຈະຄວບໜ້າທີິ່ຫ າຍຕ າແໜງ່ຈນົກວ່າທຸລະກິດຈະກັບຄນືມາສູ່ສະພາບເດີມກ່ອ
ນມີການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ເຊິິ່ງຄາດວ່າ ສະພາບການດັົ່ງກ່າວຍັງບ ໍ່ສາມາດກັບຄືນມາສູ່ປ ກກະຕິຈົນເຖິງປີ 

2023 [8]. ສະນັື້ນ, 

ການຂາດຊັບພະຍາກອນມະນຸດຈະເປ ນອຸປະສັກຕ ໍ່ການຈັດຕັື້ງປະຕິບດັໃນການເຂົື້າຮັບການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. 

• ການໃຫຄ້ າແນະນ າຢູ່າງໃກຊ້ດິ (mentoring) ແລະ ຈັດການຝກຶສອນ (Coaching) ແມນ່ວທີິການທີິ່ດີກວ່າທາງອືິ່ນ 

ແຕ່ກ ໍ່ປາສະຈາກບ ໍ່ໄດ້ເຖງິສິິ່ງທ້າທ້າຍຕ່າງໆ: ໂຄງການໄດ້ວາງແຜນທີິ່ຈະໃຫ້ຄ າແນະນ າ 

ເພືິ່ອຊ່ວຍເຫ ືອຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດໃນການສະໝັກຂ ໃບຢ ັ້ງຢືນຈາກ Travelife 

ເຊິິ່ງມີແນວໂນ້ມວ່າຈະໄດ້ຜົນດີກວ່າວິທີການຈດັການຝຶກອົບຮົມ, ເຖິງແມ່ນວ່າ ມັນຈະມີຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກຫລາຍຢູ່າງ. 
ຂ ໍ້ທ າອິດ ແມ່ນ ການຮັບສະໝັກ ແລະ ຝຶກອົບຮົມຄູສອນ / ຄູຝຶກໃນທ້ອງຖິິ່ນແມ່ນມີຄວາມທ້າທາຍ 
ເນືິ່ອງຈາກຂາດແຄ້ນຊັບພະຍາກອນມະນດຸທີິ່ມີຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມສົນໃຈໃນວຽກນີື້. ຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກທີສອງແມ່ນ 
ຜູ້ຈັດການ ແລະ ເຈົື້າຂອງທຸລະກິດມັກຈະແຕ່ງຕັື້ງໃຫ້ພະນັກງານໄປຮຽນກັບຄູສອນ/ຄຝູກຶແທນ ແລະ 
ຕົນເອງກ ໍ່ບ ໍ່ໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນຂະບວນນີື້ໂດຍກົງ. ບນັຫາຕ່າງໆນີື້ 
ສາມາດຫ ຼຸດຜ່ອນໄດ້ໂດຍການສືິ່ສານທີິ່ສະໝ ່າສະເໝີກັບບັນດາເຈົື້າຂອງໂຮງແຮມ ແລະ ຜູ້ຈດັການ 
ເນືິ່ອງຈາກວ່າການປະກອບສ່ວນສູງ 
ຈາກລະດັບຜູ້ບ ລິຫານມີຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ຄວາມສ າເລັດຂອງການຂະບວນການເຮັດໃບຢ ັ້ງຢືນ. 

ໜຶິ່ງໃນບດົຮຽນທີິ່ຖອດຖອນໄດ້ຈາກໂຄງການ ‘Handle with care’ ຢູູ່ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແມ່ນ ເຫັນໄດ້ວ່າ 

ບັນດາຫົວໜວ່ຍທຸລະກິດມັກຈະລົງມືເຮັດອັນໃດອັນໜຶິ່ງ ກ ຕ ໍ່ເມືິ່ອພວກເຂົາໄດ້ຮູ້ວ່າ ຄົນອືິ່ນໆໄດ້ເຮັດໄປແລ້ວ. ດັົ່ງນັື້ນ, 

ມັນກ ໍ່ອາດຈະຄຸ້ມຄ່າທີິ່ຈະທົດລອງ ຄົື້ນຄວ້ານ າໃຊແ້ນວຄວາມຄິດແບບ ‘ການຊຼຸກຍູ້ຈາກສັງຄົມອ້ອມຂ້າງ (social 

influence)’ ໃນການສົົ່ງເສີມພຶດຕິກ າດ້ານຄວາມຍືນຍົງ [9]. ຕົວຢູ່າງໜຶິ່ງທີິ່ສະເເດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 

ວິທິການນີື້ສາມາດນ າເອົາມາໃຊໄ້ດຈ້ິງ ແມ່ນການສ້າງຊຼຸມຊົນຜູ້ໄດປ້ະຕິບັດຕົວຈງິ (community of practice) 

ເຊິິ່ງຈະເປ ນບ່ອນທີິ່ຜູ້ປະກອບການທັງຫ າຍສາມາດນ າເອົາປະສົບການໃນການຈດັຕັື້ງປະຕິບດັຕົວຈິງຂອງພວກເຂົາມາເເບ່
ງປ ນສູ່ກນັຟ ງ.  

• ອປຸະກອນການຝກຶອບົຮມົ, ເຄືິ່ອງມ ື ແລະ 
ເເນວທາງການປະຕິບັດທີິ່ດີທີິ່ສຸດແມນ່ໃຫ້ແປເປ ນພາສາທ້ອງຖິິ່ນຈະເປ ນປະໂຫຍດຫ າຍ: 

ສະມາຊິກຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວປະຈຸບັນຂອງ Travelife ໃນປະເທດລາວ 
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ແມ່ນບ ລິສັດໃຫຍ່ລະດັບສາກົນ ແລະ ພາກພືື້ນ ເຊັົ່ນ: ບ ລິສັດ EXO Travel, Khiri ແລະ Asian Trails. 

ພວກເຂົາມີທີມງານດ້ານຄວາມຍືນຍົງທີິ່ອຸທິດຕົນໃນການຮັບຜິດຊອບຈັດຕັື້ງປະຕິບັດຕາມການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍັງ 
ເປ ນຕົື້ນແມ່ນ ການຈັດຝຶກອົບຮົມພະນັກງານໃນດ້ານນີື້. ດ້ວຍປ ດໃຈຫ າຍດ້ານທີິ່ຈ າກັດ, 
ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ມີແນວໂນ້ມທີິ່ຈະຢຸດລງົທຶນໃນການຈດັການຝຶກອົບຮົມ ເເລະ 

ລົງທຶນໃນດ້ານອຸປະກອນການສືິ່ສານຂອງຕົນ. ເຖິງແມ່ນວ່າ ທຣາເວວໄລຟ໌ Travelife 

ຈະມີຊ່ອງທາງສະໜອງການຝຶກອົບຮົມໂດຍຮູບແບບອອນໄລກ ຕາມ, ບາງບົດຮຽນໃນການຝຶກອົບຮົມ 
ກ ບ ໍ່ແທດເໝາະຕ ໍ່ສະພາບທ້ອງຖິິ່ນຕົວຈິງໃນຂອງປະເທດລາວ. ເພາະສະນັື້ນ, 
ຈຶິ່ງແນະນ າວ່າບົດຮຽນການຝຶກອົບຮົມແບບອອນໄລຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການປ ບໃຊ້ ແລະ ແປເປ ນພາສາລາວ. 
ມັນຈະເປ ນການດ ີ ຖ້າວ່າມີການພັດທະນາການຝກຶອົບຮົມ, ຄູ່ມືແນະນ າການຝກຶອົບຮົມເພີິ່ມເຕີມ, 
ແບບແຜນສ າລັບຕິດຕາມກວດກາ, ອຸປະກອນການສືິ່ສານ (ປ້າຍ ແລະ ອືິ່ນໆ) ໃຫ້ເປ ນພາສາທ້ອງຖິິ່ນ. ສິິ່ງເຫ ົົ່ານີື້ 
ປະກອບກັບຄູ່ມືຂອງການເປ ນຄູຝກຶສອນໃນດ້ານນີື້ ຈະຮູບແບບການຊ່ວຍເຫ ືອທີິ່ມີປະສິດທິຜົນຫ າຍກວ່າ. 
ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, ເນືິ່ອງຈາກໄດມີ້ 2 ບ ລິສັດທີິ່ໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນເເລ້ວ ແລະ ສະມາຊິກ 5 ພາກສ່ວນ 
ທີິ່ເປ ນຄູ່ຮ່ວມມືໃນປະເທດລາວ ມັນສະແດງໃຫ້ຮູ້ວ່າ ປ ດຈຸບນັໄດ້ມີຫ ັກການປະຕິບັດທີິ່ດີສຸດຍອດ 
ທີິ່ຍັງສອດຄ່ອງກັບສະພາບການທ້ອງຖິິ່ນຢູູ່ໃນປະເທດລາວ 
ເຊິິ່ງສາມາດນ າເອົາມາເປ ນບົດຮຽນແບ່ງປ ນໃຫ້ກັບຜູ້ສົນໃຈສະໝກັເຂົື້າຮັບໃບຢ ັ້ງຢືນ. 

• ບັນດາທຸລະກດິຂາດຄວາມຮບັຮູ ້ ແລະ ການເຂົື້າເຖງິຜູ້ສະໜອງທີິ່ມຄີວາມຍນືຍງົ: ຜົນຂອງການສ າຫ ວດຊີື້ໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ອຸປະສັກທີິ່ໃຫຍ່ທີິ່ສຸດຂອງການປ ບປຸງການປະຕິບັດດ້ານຄວາມຍືນຍົງໃນທຸລະກດິແມ່ນການຂາດຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ 
ການລງົມືປະຕິບັດຂອງບັນດາຜູ້ສະໜອງ. ສະນັື້ນ, ການສະໜັບສະໜຸນດ້ານການເພີິ່ມທະວີຄວາມຮູ້ ແລະ 
ການເຂົື້າເຖິງຜູ້ສະໜອງທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງແມ່ນຈດຸສ າຄັນທີິ່ຕ້ອງປະຕິບັດ. ງານວາງສະເເດງສິນຄ້າ ແລະ 
ງານອືິ່ນໆທີິ່ມີລັກສະຄ້າຍຄືກັນອາດເປ ນການປະກອບສ່ວນໃນການປ ບປຸງຂົງເຂດວຽກງານນີື້ກ ໍ່ໄດ.້ 
ການສ້າງຖານຂ ໍ້ມູນທີິ່ສາມາດເຂົື້າເຖິງໄດ້ກ່ຽວກັບຜູ້ສະໜອງທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງກ ໍ່ເປ ນສິິ່ງທີິ່ຈ າເປ ນ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, 
ການພົວພັນເເບບຕົວຕ ໍ່ຕົວລະຫວາ່ງຜູ້ສະໜອງ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ ແມ່ນເຫັນວ່າ ຈະໄດ້ຮັບຜົນດີກວ່າ. 

ໃນດ້ານຂອງການສ້າງຄວາມເຂັື້ມແຂງໃຫແ້ກ່ຜູ້ສະໜອງໃນລະດັບ MSME ຢູູ່ທ້ອງຖິິ່ນ 

ໃຫ້ມີການເຄືິ່ອນໄຫວທີິ່ມີຄວາມຍືນຍົງຂຶື້ນນັື້ນ, ສິິ່ງສ າຄັນອີກຢູ່າງໜຶິ່ງແມ່ນ ຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ 
ຄວາມສົນໃຈກ່ຽວກັບໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ຊຶິ່ງໃນບນັດາຜູ້ສະໜອງແມ່ນຖືວ່າຍັງຕ ່າກວ່າ 
ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ (ໃນຮູບທີ 4 ແລະ 5). ໂຄງການຄວນຄ ານງຶເຖິງສິິ່ງນີື້ 

ໃນເວລາດດັແປງເງືິ່ອນໄຂຂອງໃບຢ ັ້ງຢືນ ທຣາເວວໄລຟ໌ Travelife 

ໃນບນັດາຜູ້ທີິ່ສະໜອງເເກ່ຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ.  
• ການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດຊວ່ຍໃຫຫົ້ວໜ່ວຍທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວສາມາດປະຄບັປະຄອງຕົວໄດ້: 

ການສະໜັບສະໜນຸເພືິ່ອເພີິ່ມຍອດຂາຍສ າລັບຕະຫ າດພາຍໃນ ແລະ ລະດບັພາກພືື້ນ 
ໂດຍທົົ່ວໄປແລ້ວແມ່ນສິິ່ງທີິ່ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວມີຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ. ເນືິ່ອງຈາກວ່າ 
ນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ບ ໍ່ເຫັນເຖິງຄວາມສ າຄັນ 
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ກ່ຽວກັບມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂອງສາກົນ, ໂຄງການສາມາດນ າໃຊ້ການໂຄສະນາ “ລາວທ່ຽວລາວ” 

ເພືິ່ອເພີິ່ມຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບແນວທາງການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງ ເເລະ 
ເພີິ່ມຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນດັົ່ງກ່າວໃຫກັບນກັທ່ອງທ່ຽວ, ເຊິິ່ງຈະຊ່ວຍສ້າງແຮງຈູງໃຈ ແລະ 
ກະຕຸ້ນໃຫ້ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວປ ບປຸງການປະຕິບັດດາ້ນຄວາມຍືນຍົງຂອງຕົນ. 
ນັກທ່ອງທ່ຽວຈາກພາກພືື້ນ 
ມີແນວໂນ້ມທີິ່ຈະເປ ນກຸ່ມທ າອິດທີິ່ເດີນທາງມາທ່ຽວຢູູ່ປະເທດລາວເມືິ່ອການທ່ອງທ່ຽວກັບມາເປີດຕົວ. ເພາະສະນັື້ນ, 
ຈຶິ່ງເປ ນສິິ່ງສ າຄັນທີິ່ໂຄງການຈະຕ້ອງຊອກຫາຄູ່ຮ່ວມມືຈາກພາກລັດ ແລະ 
ເອກະຊົນຢູ່າງຈິງຈງັຕະຫ ອດຮອດອົງການຈດັຕັື້ງສາກົນ 
ເພືິ່ອຮັບປະກັນວ່າແນວຄວາມຄິດຍືນຍົງແມ່ນປະກອບຢູູ່ໃນການໂຄສະນາດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ.   

• ຕົວຊີື້ວດັຂອງການເຕີບໂຕສີຂຽວ (OOia): ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນະທ າ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ກ ານົດຢູ່າງ 

ຈະແຈງ້ກ່ຽວກັບແຜນວຽກໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວຕາມຍຸດທະສາດການເຕີບໂຕສີຂຽວແຫ່ງຊາດ ຂອງ ສປປ ລາວ 
ຮອດປີ 2030 [10]. ພວກເຂົາໄດ້ຕັື້ງເປ ັ້າໝາຍ/ຕົວຊີື້ວັດ ຫ າຍຂ ໍ້ທີິ່ຈະຕ້ອງບັນລຸພາຍໃນປີ 2025 
ດັົ່ງລາຍລະອຽດຕ ໍ່ໄປນີື້: 

➢ ຫ າຍກວ່າ 30 ເປີເຊັນຂອງທຸລະກິດທີິ່ພັກອາໄສ (ໂຮງແຮມ, ຣີສອດ, ເຮືິ່ອນພັກ) 
ຕ້ອງເຮັດໄດ້ຕາມມາດຕະຖານຂອງປະເທດລາວ2.  

➢ ຫ າຍກວ່າ 30 
ເປີເຊັນຂອງບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວສາມາດເຮັດໄດ້ຕາມການຢ ັ້ງຢືນທີິ່ຖືກຮັບຮອງໂດຍແນວທາງສາກົນໃນການປະ

ຕິບັດຂອງໂຮງແຮມ ແລະ ບ ລິສັດນ າທ່ຽວ (GSTC) 

➢ ຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນຂອງຊາດ ຕ້ອງໄດ້ຫ ຼຸດຜ່ອນການນ າໃຊ້ຖົງຢາງປາຊຕິກທີິ່ໃຊຄ້ັື້ງດຽວ 
ໃຫ້ໄດ້ປະມານ 50 ເປີເຊັນ 

➢ ສ າລັບຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິທີິ່ໄດ້ບ ລິການທີິ່ພັກ ເເລະ ອາຫານ ເເລະ ເຄືິ່ອງດືິ່ມ ຕ້ອງໄດ້ຫ ຼຸດຜ່ອນການນ າໃຊ ້

ໂຟຣມຢາງ (Styrofoam) ເເລະ ຖົງຢາງປາຊຕິກທີິ່ໃຊເ້ທືິ່ອດຽວ ໃຫ້ໄດ້ຄາດໝາຍປະມານ 50 ເປີເຊັນ. 

ທາງໂຄງການສາມາດນ າໃຊໜ້ຶິ່ງໃນຕົວຊີື້ວດັຂ້າງເທິງນີື້ເປ ນຕົວຊີື້ວດັ OOia ສ າລັບຍຸດທະສາດການເຕີບໂຕສີຂຽວ 
ຍ້ອນວ່າຕົວຊີື້ວັດທັງໝົດນັື້ນສອດຄ່ອງກັບຈດຸປະສົງໂດຍລວມຂອງໂຄງການ. 
ສິິ່ງເຫ ົົ່ານີື້ເປີດໂອກາດໃຫ້ພາກລດັມີສ່ວນຮ່ວມນ າກັນ ໃນການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດບາງກດິຈະກ າຂອງໂຄງການ. 
 

• ການຮວ່ມມ ື ເເລະ ການເປ ນຄູຮ່ວ່ມມ:ື ໃນປ ດຈຸບນັ ມີໂຄງການສະໜບັສະໜນູການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ 
ການເຂົື້າເຖິງແຫ ່ງທຶນຢູູ່ຫ າຍໂຄງການໃນ ສປປ ລາວ. ໂຄງການຂອງພວກເຮົາສາມາດເຂົື້າເຖິງໂຄງການເຫ ົົ່ານີື້ໄດ ້

ເພືິ່ອຫາໂອກາດໃນການຮ່ວມມື. ຕົວຢູ່າງ, ໂຄງການການເພີິ່ມຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າສີຂຽວ (Green Value Chain) 

                                                      
2 ມາດຕະຖານເຫ ົົ່ານີື້ບ ໍ່ໄດ້ຖືກລະບຸໃນເອກະສານນີື້ 
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ຂອງ ອົງການ Swisscontact ເປ ນຄູ່ຮ່ວມມືທີິ່ເໝາະສົມ 

ໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໃນການພັດທະນາວິທີເເກ້ໄຂ 20 ຂ ໍ້ຕິດພັນກັບທາງອອກທີິ່ເປ ນມິດຕ ໍ່ສິິ່ງເເວດລ້ອມ 

(green solutions) (ກດິຈະກ າທີ 1.2.4). 

ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວຫ າຍຄົນຕ້ອງການຢາກໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ືອກ່ຽວກັບມາດຕະຖານດ້ານສຸຂ
ະອະນາໄມ ເເລະ ຄວາມສະອາດ, ເຊິິ່ງບັນຫານີື້ກ ໍ່ເປ ນສິິ່ງທີິ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດກັງວນົຕົື້ນຕ ໍ່ໃນການທ່ອງທ່ຽວ. 

ໂຄງການສະໜັບສະໜນູການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີຊືິ່ວ່າ Lao/029 Skills For Toursim Project 

ໃນປ ດຈຸບນັແມ່ນກ າລັງຊ່ວຍສະໜັບສະໜນູກະຊວງຖະເເຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນາທ າ ເເລະ ການທ່ອງທ່ຽວ 
ເພືິ່ອພັດທະນາມາດຕະຖານກ່ຽວກັບການປ້ອງກນັ ໂຄວດິ 19 ເເລະ ຄວາມປອດໄພດ້ານສຸຂະພາບ. 
ໂຄງການຂອງພວກເຮົາອາດຈະພິຈາລະນາຊອກຫາໂອກາດໃນການຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆເຫ ົົ່ານັື້ນ ເເລະ 
ຫ ີກລ້ຽງການເຮັດວຽກທີິ່ອາດຈະຊ ້າຊ້ອນກັນ. 

• ຄວາມເເຕກຕ່າງທີິ່ສ າຄນັລະຫວາ່ງຜູ້ປະກອບການທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ 
ຜູ້ສະໜອງເເກຂ່ະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວ ລວມມ:ີ  

- ຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ ເເລະ ຄວາມສົນໃຈກ່ຽວກັບເເນວຄວາມຄິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວເເບບຍືນຍົງ 
ເເລະ ໃບຢ ັ້ງຢນືດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. 

- ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງຜົນກະທົບຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ທີິ່ແຕກຕ່າງກັນເລັກນ້ອຍ 

3.2. ການສ າຫ ວດນັກທ່ອງທ່ຽວ 
3.2.1. ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມ 

 

ໃນຈ ານວນຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມທັງໝົດ 1,334 ຄນົ ຂອງການສ າຫ ວດນັກທ່ອງທ່ຽວ, (81 ເປີເຊັນ)ແມ່ນສັນຊາດລາວ, (11 

ເປີເຊັນ)ແມ່ນຄົນອາຊ ີ (ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ເກົາຫ ີໃຕ້, ຫວຽດນາມ, ໄທ, ກ າປູເຈຍ, ມະເລເຊຍ, ສິງກະໂປ ເເລະ ຈນີ) ເເລະ (8 

ເປີເຊັນ)ແມ່ນຈາກເອີຣົບ, ອາເມລິກາເໜືອ, ອົດສະຕາລີ ເເລະ ນິວຊີເເລນ. ກ່ອນການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ 19, 
ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດໃນສປປ ລາວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມາຈາກປະເທດໄທ (45.0 ເປີເຊັນ ຂອງທັງໝົດ), ຕາມດ້ວຍຈີນ (21.3 
ເປີເຊັນ), ຫວຽດນາມ (19.3 ເປີເຊັນ) ເເລະ ສາທາລະນະລດັເກົາຫ ີ (4.2 ເປີເຊັນ) [3]. 
 

ຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມີອາຍຸຕັື້ງເເຕ່ 18 ຫາ 34 ປີ (78 ເປີເຊັນ). 
ນີື້ແມ່ນຍ້ອນວ່າເເບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຖືກເເຈກຢາຍຜ່ານເຄືອຄ່າຍສືິ່ສັງຄົມອອນໄລນ 
ເຊິິ່ງຜູ້ທີິ່ໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ຕົກຢູູ່ໃນກຸມ່ອາຍຸນີື້. ເຖິງແມ່ນວ່າ ການສ າຫ ວດໃນຄັື້ງນີື້ບ ໍ່ມີ 
ຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມຈາກຫ າຍກຸ່ມຄົນທີິ່ມີອາຍຸຕ່າງກັນຂອງປະຊາກອນ  (demographic), 
ຄ າຕອບຈາກກຸ່ມຄົນທີິ່ມີຢູູ່ມັນກ ໍ່ເປ ນປະໂຫຍດ ເນືິ່ອງຈາກມັນໄດ້ສ້າງຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບກຸ່ມປະຊາກອນໄວໜຸ່ມ, 
ເຊິິ່ງໜ້າຈະເປ ນກຸ່ມທີິ່ເຮັດໃຫ້ມີການຟືັ້ນຕົວຂອງຂະແໜງການໄດດ້ກີວ່າ ຫ ັງຈາກຊ່ວງລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19; 
ເວົື້າອີກຢູ່າງໜຶິ່ງກ ຄື ພວກເຂົາຈະເປ ນກຸ່ມຄົນທ າອິດທີິ່ຈະເດນີທາງມາທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍອີງຕາມບົດລາຍງານຂອງ UNWTO [8]. 
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              ຮບູທ ີ 19: ອາຍຸຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

 

3.2.2. ປະສົບການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວ 

 
ໃນຈ ານວນຜູ້ຕອບທີິ່ເປ ນຄົນຕ່າງປະເທດຈ ານວນ 178 
ຄົນທີິ່ໄດ້ຢ້ຽມຢາມປະເທດລາວໃຫ້ຄະເເນນວ່າປະສົບການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວສ າລັບພວກເຂົາແມ່ນ ດີທີິ່ສຸດ ຫ  ື
ດີກວ່າຫ າຍປະເທດ. (43 ເປີເຊັນ) ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຄິດວ່າ  ການປະຕິບັດຕ ໍ່ກັບສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 
ສັງຄົມຂອງບັນດາຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນປານກາງ. 
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ຮບູທ ີ18: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມໂດຍແບງ່ເປ ນປະເທດ/ພາກພືື້ນ 
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ດ້ານທີິ່ໂດດເດັົ່ນທີິ່ສຸດຂອງປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວແມ່ນການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິິ່ນ. 
ເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຈດັອັນດັບໃຫ້ປະສົບການດັົ່ງກ່າວດີກວ່າຫ າຍປະເທດ, ໃນຂະນະທີິ່ (30 

ເປີເຊັນ)ຂອງພວກເຂົາຖືວ່າປະສົບການດັົ່ງກ່າວເປ ນສິິ່ງທີິ່ “ດີທີິ່ສຸດ” (ເບິິ່ງຮູບທີ 19). 
ປະເທດລາວຍັງຖືກຈັດອັນດບັໃຫເ້ປ ນປະເທດທີິ່ດີກວ່າຫ າຍປະເທດໂດຍນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ (58 ເປີເຊັນ) 
ໃນດ້ານສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວຊີວະນາໆພັນ ເເລະ ທ າມະຊາດ. ຄວາມສະອາດ ເເລະ 
ສຸຂະອະນາໄມຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຍັງຕ້ອງມີການປ ບປຸງ 
ເນືິ່ອງຈາກວ່າປະມານສາມສ່ວນສີິ່ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດໃຫ້ຄະເເນນດ້ານນີື້ວ່າປານກາງ ຫ ື ຕ ່າກວ່າປານກາງ. 
 

ເຖິງແມ່ນວ່າເເນວໂນ້ມການໃຫຄ້ະເເນນຂອງບັນດານກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດຈະມີຄວາມຄ້າຍຄືກັນກັບຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າ
ງປະເທດ, ແຕ່ພວກເຂົາມີຄວາມຕ້ອງການຫ າຍກວ່າ. (74 ເປີເຊັນ) 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດໃຫ້ຄະເເນນການປະຕິບດັຕ ໍ່ກັບສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 

ຮບູທ ີ 20: ນກັທອ່ງທຽ່ວຕາ່ງປະເທດໃຫຄ້ະເເນນປະສບົການທອ່ງທຽ່ວໃນປະເທດລາວ 
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ການເຂົື້າເຖິງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ າມະຊາດ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງວັດທະນະທ າ & ປະຫວັດສາດ

ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິິ່ນ

ອາຫານທ້ອງຖິິ່ນ

ຄວາມສະອາດ & ສຸຂະອະນາໄມຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ຄຸນນະພາບດ້ານການບ ລິການ

ການປະຕິບັດຕ ໍ່ກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຂອງບັນດາຜູ້ປະກອບການດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວ (ໂຮງແຮມ, ຂົນສົົ່ງ, ຜູ້ປະກອບການນ າທ່ຽວ, ຮ້ານອາຫານ, …

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໝັື້ນຄົງ

ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ

ຈ ຳນວນຜ ູ້ ຕອບຄິ ດໄລ່ເປັນເປີ ເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 178

ຂີື້ຮ້າຍທີິ່ສຸດ ຕ ່າກວ່າປານກາງ ປານກາງ ດີກວ່າຫ າຍປະເທດ ດີທີິ່ສຸດ
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ສັງຄົມໃນບນັດາຜູ້ປະກອບການດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວເປ ນປານກາງ ຫ ື ຕ ່າກວ່າປານກາງ (ເບິິ່ງຮູບທີ 20). 
ສ່ວນດ້ານອືິ່ນໆທີິ່ມີການໃຫ້ຄະເເນນຄ້າຍຄືກັນລວມມີ: ຄນຸນະພາບດ້ານການບ ລິການ, ຄວາມສະອາດ ເເລະ 
ສຸຂະອະນາໄມໃນສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ ເເລະ ການເຂົື້າເຖິງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ. 
 

ໃນດ້ານທີິ່ຖືກໃຫ້ຄະເເນນວ່າ ດີທີິ່ສຸດ ຫ  ື ດກີວ່າຫ າຍປະເທດ ໂດຍຫ າຍກວ່າ (50 ເປີເຊັນ) 
ຂອງຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມແມ່ນດ້ານສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວຊີວະນາໆພັນ ເເລະ ທ າມະຊາດ, ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິິ່ນ ເເລະ 
ອາຫານທ້ອງຖິິ່ນ. 
 

ສິິ່ງສ າຄັນກ ຄື ເມືິ່ອຖືກຖາມເຖິງປ ດໄຈທີິ່ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວໃນອະນາຄົດຂອງພວກເຂົາ, (75 ເປີເຊັນ) 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕອບວ່າການຮັບມືກັບການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ 19 (ອັດຕາການຕາຍ, ອັດຕາການຕິດເຊືື້ອ, 
ການສີດວັກຊນີ, ນະໂຍບາຍຂອງລດັຖະບານ, ການປະຕິບດັດ້ານສຸຂະອະນາໄມ, ອືິ່ນໆ) ແມ່ນສ າຄັນທີິ່ສຸດ ຫ  ື ສ າຄັນຫ າຍ. 
ນອກຈາກນັື້ນ, (86 ເປີເຊັນ) ຂອງພວກເຂົາໄດ້ລາຍງານວ່າຄວາມປອດໄພ ເເລະ 
ຄວາມໝັື້ນຄົງຂອງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວຈະມີອິດທິພົນຕ ໍ່ການເລືອກບ່ອນທ່ອງທ່ຽວຂອງພວກເຂົາເປ ນສ່ວນໃຫຍ່. 

 

ຮບູທ ີ 21: ນກັທອ່ງທຽ່ວຄນົລາວໃຫຄ້ະເເນນປະສບົການທອ່ງທຽ່ວໃນປະເທດລາວ 
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ການເຂົື້າເຖິງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ າມະຊາດ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງວັດທະນະທ າ & ປະຫວັດສາດ

ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິິ່ນ

ອາຫານທ້ອງຖິິ່ນ

ຄວາມສະອາດ & ສຸຂະອະນາໄມຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ຄຸນນະພາບດ້ານການບ ລິການ

ການປະຕິບັດຕ ໍ່ກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຂອງບັນດາຜູ້ປະກອບການດ້ານ…

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໝັື້ນຄົງ

ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 1039

ຂີື້ຮ້າຍທີິ່ສຸດ ຕ ່າກວ່າປານກາງ ປານກາງ ດີກວ່າຫ າຍປະເທດ ດີທີິ່ສຸດ
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3.2.3. ນັກທ່ອງທ່ຽວແລະການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ 

ໃນເວລາເລືອກຜູ້ສະໜອງບ ລກິານດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, (75 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ທັງຄົນລາວ ແລະ 
ຄົນຕ່າງປະເທດເຫັນດີເປ ນຢູ່າງຍິິ່ງກັບຕົວເລືອກທີິ່ເວົື້າວ່າ ພວກເຂົາມີຄວາມເປ ນຫ່ວງຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ຄາດຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບການບ ລິການຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ ໃນຮູບແບບທີິ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ. 
ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຕອບວ່າ ຕົນເອງມັກເລືອກຜະລິດຕະພັນ/ການບ ລິການທີິ່ມີການຢ ັ້ງຢືນ ຫ  ື ໄດ້ຮັບລາງວນັ 
ດ້ານຜະລດິຕະພັນສີຂຽວ/ມີຄວາມຍືນຍົງ (ເບິິ່ງຮູບ 23). 
ແນວໂນ້ມດັົ່ງກ່າວກ ໍ່ໄດ້ຖືກລາຍງານເປ ນລັກສະນະດຽວກນັໃນບດົລາຍງານທີິ່ມີຊືິ່ວ່າ ອະນາຄົດຂອງການທ່ອງທ່ຽວ 
ຂຽນຂຶື້ນໂດຍເວັບໄຊ໌ທ່ອງທ່ຽວຊືິ່ດັງ Booking.com. ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງ (53 ເປີເຊັນ) 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທົົ່ວໂລກຕ້ອງການທ່ອງທ່ຽວໃນລັກສະນະແບບຍຶນຍົງຫ າຍຂຶື້ນໃນອະນາຄົດ 
ເນືິ່ອງຈາກຫ າຍຄົນເລີິ່ມເຂົື້າໃຈເຖິງຜົນກະທົບຂອງມະນຸດທີິ່ມີຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ສຸຂະພາບຂອງຄົນແມ່ນຂຶື້ນກັບສຂຸະພາບຂອງໂລກ [11]. 

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ສິິ່ງທີິ່ສ າຄັນຢູ່າງໜຶິ່ງທີິ່ຈະຕ້ອງໄດ້ເຂົື້າໃຈແມ່ນຄ າຕອບຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນ 
ກະທົບມາຈາກປ ດໄຈຄວາມລ າອຽງທີິ່ມາຈາກການຕອບຄ າຖາມຕາມການປາດຖະໜາຂອງສັງຄົມ (social desirability bias) 
ຊຶິ່ງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມເກີດມີກົດດນັວ່າຕ້ອງໄດ້ຕອບຄ າຖາມໄປຕາມສິິ່ງທີິ່ສັງຄົມ ຫ ື 
ຄົນອືິ່ນຢາກໄດ້ຍິນແທນທີິ່ຈະມາຈາກຄວາມຄິດຂອງຕົວເອງແທ້ [12]. ນອກນີື້, ເມືິ່ອນ າເອົາປ ດໄຈທາງດ້ານຄວາມຍືນຍົງ 
(ການປະຕິບັດທີິ່ເປ ນມິດກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສັງຄົມ) ມາທຽບໃສ ່ປ ດໄຈອືິ່ນໆຂອງການທ່ອງທ່ຽວເຊັົ່ນ: 
ທີິ່ຕັື້ງ, ຄວາມສະດວກສະບາຍ, ຄວາມຄຸ້ມຄ່າຂອງລາຄາ, ເເລະ ດ້ານຄວາມສະອາດ ແລະ ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມປອດໄພ 
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ການເຂົື້າເຖິງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງຊີວະນາໆພັນ & ທ າມະຊາດ

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທາງວັດທະນະທ າ & ປະຫວັດສາດ

ຄວາມສະອາດ & ສຸຂະອະນາໄມຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ

ການຕ້ອນຮັບຈາກຄົນທ້ອງຖິິ່ນ

ອາຫານທ້ອງຖິິ່ນ

ຄວາມສະອາດຂອງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວໂດຍລວມ

ຄຸນນະພາບດ້ານການບ ລິການ

ການຄ ານຶງເຖິງຫ ັກການ/ການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງ

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໝັື້ນຄົງ

ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 178

ບ ໍ່ສ າຄັນເລີຍ ບ ໍ່ສ າຄັນຫ າຍປານໃດ ສ າຄັນແຕ່ບາງຄັື້ງ ສ າຄັນຫ າຍ ສ າຄັນທີິ່ສຸດ

ຮບູທ ີ 22: ໃຫຄ້ະແນນຕາມລ າດບັຄວາມສ າຄນັຂອງປ ດໄຈ ໃນເວລາເລອືກສະຖານທີິ່ທອ່ງທຽ່ວໃນການທອ່ງທຽ່ວຄັື້ງຕ ໍ່ໄປຂອງທາ່ນ  
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ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວເລືອກເເລ້ວ, ສ່ວນໃຫຍ່ຈະໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກັບປ ດໄຈອືິ່ນໆເຫ ົົ່ານີື້  ຫ າຍກວ່າປ ດໄຈ ດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. 

ເວົື້າແບບເຂົື້າໃຈງ່າຍກ ຄ,ື (56 ເປີເຊັນ)ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ກັບທີິ່ຕັື້ງ, ຄວາມສະດວກສະບາຍ, 

ຄວາມຄຸ້ມຄ່າຂອງລາຄາ ຫ າຍກວ່າ ປ ດໄຈດ້ານຄວາມຍືນຍົງ. ເນືິ່ອງຈາກມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິນ 

ອັນເປ ນຜົນມາຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, ນັກທ່ອງທ່ຽວຍິິ່ງມີຄວາມອ່ອນໄຫວໃນດ້ານລາຄາ. 

ໂດຍອີງຕາມບົດລາຍງານປີ 2020 ກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ ຂຽນຂຶື້ນໂດຍບ ລິສັດເຮັດບດົສ າຫ ວດທີິ່ມີຊືິ່ສຽງຂອງໂລກຄື BVA 

BDRC, ຊີື້ໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ເມືິ່ອຜູ້ສອບຖາມຖືກຖາມກ່ຽວກັບປ ດໄຈທີິ່ມີຜົນສ າຄັນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບ ລິການທ່ອງທ່ຽວໃນຄັື້ງລ່າສຸດທີິ່ພວກເຂົາໄດ້
ໄປ, ປ ດໄຈດ້ານລາຄາຖືກຈັດເປ ນອັນດັບທີິ່ສອງ (ໃນຂະນະທີິ່ ປ ດໄຈດ້ານຄວາມຍືນຍົງຖືກຈັດເປ ນອັນດບັທີິ່ 25)  [13]. 

ໃນລັກສະນະດຽວກັນ, ເວັບໄຊການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີຊືິ່ສຽງເຊັົ່ນ Booking.com ໄດ້ລາຍງານວ່າ (62 ເປີເຊັນ) 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວມີແນວໂນ້ມທີິ່ຈະໃຫ້ຄວາມສ າຄັນເລືິ່ອງລາຄາ ແລະ ຕ້ອງການຄວາມຄຸ້ມຄ່າຂອງລາຄາຫ າຍຂຶື້ນ 
ເຊິິ່ງເປ ນຜົນມາຈາກສະພາບເສດຖະກິດທີິ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການພະຍາດລະບາດໂຄວດິ-19[11]. ເວົື້າໂດຍຫຍ ໍ້ກ ຄື 
ເຖິງແມ່ນວ່າຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມຈະອ້າງວ່າ ພວກເຂົາໃຫ້ຄວາມສ າຄັນເລືິ່ອງການປະຕິບດັທາງດ້ານສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ສັງຄົມຂອງບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕ້ອງການຈະເລືອກສິນຄ້າ ຫ  ື ບ ລິການທີິ່ມີການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍຶນຍົງ 
ຫ າຍກວ່າປ ດໄຈອືິ່ນກ ໍ່ຕາມ, ໃນຄວາມເປ ນຈິງພວກເຂົາອາດຈະບ ໍ່ໄດ້ເຮັດຢູ່າງທີິ່ເວົື້າກ ໍ່ເປ ນໄດ້. 

 
 

ຮບູທ ີ 23: ປ ດໄຈທາງດາ້ນຄວາມຍືນຍົງມີຄວາມສ າຄນັແນວໃດໃນການເລອືກຜູ້ສະໜອງບ ລກິານດາ້ນການທອ່ງທຽ່ວຂອງທາ່ນ (ໂຮງແຮມ, 
ຜູ້ປະກອບການດາ້ນການທອ່ງທຽ່ວ, ຮາ້ນອາຫານ, ອືິ່ນໆ.)? 
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ຂ້ອຍໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກັບທີິ່ຕັື້ງ, ຄວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ ຄວາມຄຸ້ມຄ່າຫ າຍກວ່າການ
ປະຕິບັດທີິ່ເປ ນມິດກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສັງຄົມ.

ຂ້ອຍໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກັບສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມປອດໄພຕ ໍ່ສຸຂະພາບ
ຫ າຍກວ່າການປະຕິບັດທີິ່ເປ ນມິດກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສັງຄົມ.

ຂ້ອຍມີຄວາມເປ ນຫ່ວງຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ຄາດຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບການບ ລິການຢູູ່
ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ ໃນຮູບແບບທີິ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ

ຂ້ອຍມີຄວາມພ້ອມທີິ່ຈະຈ່າຍເງິນສູງຂຶື້ນເພືິ່ອຊືື້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບ ລິການ ດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຢູ່າງຊັດເຈນ (ເຊັົ່ນ:
ຫ ຼຸດຜ່ອນສິິ່ງເສດເຫ ືອ, ການໃຊ້ຊັບພະຍາກອນນ ້າ ແລະ ພະລັງງານ)

ຂ້ອຍຈະເລືອກຜະລິດຕະພັນ/ການບ ລິການທີິ່ມີການຢ ັ້ງຢືນ ຫ ື ໄດ້ຮັບລາງວັນ ຜະລິດຕະພັນ
ສີຂຽວ/ຄວາມຍືນຍົງຫ າຍກວ່າ ຜະລິດຕະພັນ/ການບ ລິການທີິ່ບ ໍ່ມີ

ຂ້ອຍຕ້ອງການໄດ້ຮັບຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍການຄຸ້ມຄອງແບບຍືນຍົງຂອງໂຮງແຮມ,
ບ້ານພັກ ແລະ ຜູ້ປະກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໃນເວລາທີິ່ດ າເນີນການຈອງ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບເປ ນເປີເຊັນ

ບ ໍ່ເຫັນດີ
ຢູ່າງແຮງ

ບ ໍ່ເຫັນດີ
ບາງສ່ວນ

ບ ໍ່ແນ່ໃຈ ເຫັນດີ
ບາງສ່ວນ

ເຫັນດີທີິ່ສຸດ



 32 

 

ຜົນກະທົບອີກດ້ານໜຶິ່ງຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວດິ-19 ແມ່ນ ເຮັດໃຫນ້ັກທ່ອງທ່ຽວເຫັນໄດ້ເຖິງ ບັນຫາສຸຂະອະນາໄມ ແລະ 
ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມປອດໄພຕ ໍ່ສຸຂະພາບ ເປ ນປ ດໄຈທີິ່ສ າຄັນໃນການຕັດສິນໃຈເລືອກສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ. 66 
ເປີເຊັນຂອງຜຸ້ຕອບແບບສອບຖາມຊີື້ບອກໃຫ້ຮູ້ວ່າ ປ ດໄຈດາ້ນສຸຂະອະນາໄມ ແລະ 
ມາດຕະຖານດ້ານຄວາມປອດໄພຕ ໍ່ສຸຂະພາບແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນສ າລັບພວກເຂົາຫ າຍກວ່າ 
ການປະຕິບັດທີິ່ເປ ນມິດຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ການມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ສັງຄົມ. 

ຜົນການສ າຫ ວດນີື້ແມ່ນສອດຄ່ອງກັບບດົລາຍງານໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຫ າຍສະບັບທີິ່ໄດ້ຖືກຂຽນຂຶື້ນມາ. 

ອີງຕາມສະມາຄົມການໃຫ້ບ ລິການທ່ອງທ່ຽວໃນຂົງເຂດປາຊີຟິກກ່ຽວກັບ ‘ຜົນກະທົບຂອງປ ດໄຈດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ສຸຂະອະນາໄມທີິ່ມີຕ ໍ່ການແຂ່ງຂັນໃນດ້ານການທ່ອງທ່ຽວພາຍຫ ັງມີການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ 19 ໃນຂົງເຂດອາຊີປາຊິຟິກ’ 
ໄດ້ໃຫ້ຮູ້ວ່າ ປ ດໄຈດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມໃສ່ໃຈໃນຄວາມປອດໄພ ມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍກວ່າ ປ ດໄຈດ້ານລາຄາ ແລະ ທີິ່ຕັື້ງ 
[14]. 

ຮູບທີ 23 ແລະ 24 ບົົ່ງບອກໃຫ້ຮູ້ວ່າ ນັກທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດຢູູ່ ສປປ ລາວ 

ມີຄວາມເຂົື້າໃຈແນວໃດຕ ໍ່ກັບການປະຕິບັດດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂອງບັນດາທຸລະກິດທີິ່ໃຫບ້ ລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ. 

ອີງຕາມຄ າຕອບຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ, 
ປ ດໄຈການຈ້າງງານຄນົທ້ອງຖິິ່ນໃນທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວເປ ນຕົວຊີື້ບອກທີິ່ສ າຄັນທີິ່ສຸດວ່າ 
ທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວນັື້ນມີຄວາມມຸ່ງໝັື້ນໃນການດ າເນນີທຸລະກດິແບບຍືນຍົງ (94 ເປີເຊັນ), 

ຕ ໍ່ມາແມ່ນການນ າໃຊ້ຜະລດິຕະພັນທ້ອງຖິິ່ນ (93 ເປີເຊັນ), ການບ ໍ່ນ າໃຊປ້າສຕິກທີິ່ໃຊ້ຄັື້ງດຽວແລ້ວຖິື້ມ (91ເປີເຊັນ), 

ຄວາມພະຍາຍາມ ໃນການຫ ຼຸດຜ່ອນການໃຊພ້ະລັງງານ ແລະ ນ ້າ (91 ເປີເຊັນ) ແລະ ການເເຈ້ງ ເເລະ 

ຊຼຸກຍູ້ໃຫລູ້ກຄ້າຂອງຕົນທ່ອງທ່ຽວຢູ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ (91 ເປີເຊັນ). ຕາມຄ າເຫັນຂອງບນັດານັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ, 

ສ່ວນໃຫຍ່ແລ້ວ (91 ເປີເຊັນ) ມີຄວາມເຫັນວ່າ 

ການນ າໃຊ້ຜະລດິຕະພັນຂອງທ້ອງຖິິ່ນເປ ນຕົວຊີື້ບອກຕົື້ນຕ ໃນທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ, ຕາມມາດ້ວຍ ການປູກຕົື້ນໄມ້ 

(88 ເປີເຊັນ), ສົົ່ງເສີມການກຸສົນ ແລະ ການພັດທະນາຊຼຸມຊົນ (87 ເປີເຊັນ). 
ນີື້ສະແດງໃຫ້ຮູ້ເຖິງຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດໃນຄວາມຮັບຮູ້/ເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບເເນວທາງການປະຕິບັດ ດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ. 
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ພະນັກງານມີຄວາມສຸກ, ຕ້ອນຮັບດີ ແລະ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອດີ

ການຈ້າງຄົນຈາກຊຼຸມຊົນທ້ອງຖິິ່ນ

ສົົ່ງເສີມການກຸສົນ, ກິດຈະກ າການພັດທະນາຊຼຸມຊົນ ຫ ື ການອະນຸລັກທ າມະຊາດ

ພະຍາຍາມຫ ຼຸດຜ່ອນການໃຊ້ພະລັງງານ ແລະ ນ ້າ (ເຊັົ່ນ: ໃຊ້ຜ້າເຊັດແບບທີິ່ສາມາດ…

ບ ໍ່ໃຊ້ພລາສສະຕິກທີິ່ໃຊ້ພຽງຄັື້ງດຽວແລ້ວຖິື້ມ (ເຊັົ່ນ: ທ ໍ່ດູດນ ້າ, ຖົງໃສ່ເຄືິ່ອງຊັກ, …

ສາມາດຊອກຫານະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ໍ້ມູນການຄຸ້ມຄອງ ແບບຍືນຍົງ ຢູູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ …

ລູກຄ້າໄດ້ຮັບການແຈ້ງ ແລະ ຊຼຸກຍູ້ໃຫ້ທ່ອງທ່ຽວຢູ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ການນ າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນຂອງທ້ອງຖິິ່ນ (ເຊັົ່ນ: ອາຫານ, ຊາ/ກາເຟ, ເຄືິ່ອງຫັດຖະ…

ການຈັດໃຫ້ມີການອະນາໄມຫາດຊາຍ ຫ ື ພືື້ນທີິ່ໃກ້ຄຽງ

ການປູກຕົື້ນໄມ້

ການນ າໃຊ້ຍານພາຫະນະທີິ່ເປ ນມິດກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 178

ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ໜ້ອຍຫ າຍ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ໜ້ອຍ ບ ໍ່ເເນ່ໃຈ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ສູງຫ າຍ

ຮບູທ ີ  23: ໃນຄວາມຄດິຂອງທາ່ນ, ສິິ່ງໃດຕ ໍ່ໄປນີື້ ແມ່ນຕວົຊີື້ບອກວາ່ທລຸະກດິທອ່ງທຽ່ວນັື້ນ 
ມີຄວາມມຸ່ງໝັື້ນໃນການດ າເນນີທລຸະກດິແບບຍືນຍົງ? (ນກັທອ່ງທຽ່ວຕາ່ງປະເທດ) 

 

1%

1%

0%

3%

5%

1%

1%

0%

1%

0%

2%

1%

6%

4%

4%

11%

14%

8%

5%

3%

6%

5%

9%

7%

9%

11%

8%

16%

10%

15%

12%

5%

9%

6%

12%

15%

55%

50%

47%

42%

35%

47%

51%

46%

45%

39%

41%

48%

29%

34%

40%

28%

35%

29%

31%

45%

39%

49%

35%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ພະນັກງານມີຄວາມສຸກ, ຕ້ອນຮັບດີ ແລະ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອດີ

ການຈ້າງຄົນຈາກຊຼຸມຊົນທ້ອງຖິິ່ນ

ສົົ່ງເສີມການກຸສົນ, ກິດຈະກ າການພັດທະນາຊຼຸມຊົນ ຫ ື ການອະນຸລັກທ າມະຊາດ

ພະຍາຍາມຫ ຼຸດຜ່ອນການໃຊ້ພະລັງງານ ແລະ ນ ້າ (ເຊັົ່ນ: ໃຊ້ຜ້າເຊັດແບບທີິ່ສາມາດ…

ບ ໍ່ໃຊ້ພລາສສະຕິກທີິ່ໃຊ້ພຽງຄັື້ງດຽວແລ້ວຖິື້ມ (ເຊັົ່ນ: ທ ໍ່ດູດນ ້າ, ຖົງໃສ່ເຄືິ່ອງຊັກ, …

ສາມາດຊອກຫານະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ໍ້ມູນການຄຸ້ມຄອງ ແບບຍືນຍົງ ຢູູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ …

ລູກຄ້າໄດ້ຮັບການແຈ້ງ ແລະ ຊຼຸກຍູ້ໃຫ້ທ່ອງທ່ຽວຢູ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ການນ າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນຂອງທ້ອງຖິິ່ນ (ເຊັົ່ນ: ອາຫານ, ຊາ/ກາເຟ, ເຄືິ່ອງຫັດຖະ…

ການຈັດໃຫ້ມີການອະນາໄມຫາດຊາຍ ຫ ື ພືື້ນທີິ່ໃກ້ຄຽງ

ການປູກຕົື້ນໄມ້

ການນ າໃຊ້ຍານພາຫະນະທີິ່ເປ ນມິດກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບຄິດໄລ່ເປ ນເປີເຊັນ

ຈ ານວນຜູ້ຕອບ = 1039

ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ໜ້ອຍຫ າຍ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ໜ້ອຍ2 ບ ໍ່ເເນ່ໃຈ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ ມີຄວາມເປ ນໄປໄດ້ສູງຫ າຍ

ລາງວັນ ຫ ື ການຢ ັ້ງຢືນຜະລິດຕະພັນສີຂຽວ/ຄວາມຍືນຍົງ

ຮບູທ ີ  24: ໃນຄວາມຄດິຂອງທາ່ນ, ສິິ່ງໃດຕ ໍ່ໄປນີື້ ແມ່ນຕວົຊີື້ບອກວາ່ທລຸະກດິທອ່ງທຽ່ວນັື້ນ 
ມີຄວາມມຸ່ງໝັື້ນໃນການດ າເນນີທລຸະກດິແບບຍືນຍົງ? (ນກັທອ່ງທຽ່ວພາຍໃນປະເທດ) 
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ໃນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນສາກົນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ, ເຄືິ່ອງໝາຍການຢ ັ້ງຢືນ ການຄ້າຍຸດຕິທ າ (Fair 

Trade) (52 ເປີເຊັນ) ແລະ Rainforest Alliance (42 ເປີເຊັນ) 

ແມ່ນເປ ນເຄືິ່ອງໝາຍທີິ່ເປ ນທີິ່ຮູ້ຈັກທີິ່ສຸດໃນກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ (ຮູບ 25).  ນີື້ອາດຈະເປ ນຍ້ອນວ່າ 
ເຄືິ່ອງໝາຍການຢ ັ້ງຢືນຈ າພວກນີື້ ສາມາດພົບເຫັນໄດ້ທົົ່ວໄປເທິງສະຫ າກຫຸ້ມຫ ໍ່ຂອງ 
ບັນດາຜະລິດຕະພັນທີິ່ເປ ນທີິ່ຮູ້ຈັກທົົ່ວໄປໃນສັງຄົມເປ ນຕົື້ນແມ່ນ ກາເຟ, ຊາ ແລະ ຊ໋ອກໂກແລັດ. ມາດຖານຂອງTravelife 

ຖືກຈັດເປ ນອັນດັບທີ 3 ຂອງມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນທີິ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ ຮູ້ຈັກຫ າຍທີິ່ສຸດ. ສ າລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຄົນລາວ 

ເຄິິ່ງໜຶິ່ງແມ່ນ ຕອບວ່າ ບ ໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນໃດໆທີິ່ຢູູ່ໃນຕົວເລືອກເລີຍ. 

ສ າລັບກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວຄົນລາວທີິ່ເຄີຍໄດ້ຍິນມາດຖານຢ ັ້ງຢືນນັື້ນ ເປ ນທີິ່ຮູ້ຈັກຫ າຍທີິ່ສຸດແມ່ນ Green Globe ເຊິິ່ງມີປະມານ 

(27 ເປີເຊັນ) ແລະ ອັນດັບສອງແມ່ນ Travelife  ເຊິິ່ງມີປະມານ (26 ເປີເຊັນ) 

ຜົນໄດ້ຮັບທີິ່ເປ ນສັນຍານທີິ່ດີ ແມ່ນ 
ເມືິ່ອຖືກຖາມເຖິງຄຸນລກັສະນະຂອງໂຮງແຮມທີິ່ສົມຄວນໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນດ້ານການດ າເນນີທຸລະກດິແບບຍືນຍົງ ມີປະມານ (60 

ເປີເຊັນ) ຫາ (70 ເປີເຊັນ) ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຫັນພ້ອມກັນວ່າ 
ໂຮງແຮມດັົ່ງກ່າວຈະຕ້ອງມີການບ ລິການທີິ່ມີຄນຸນະພາບດີກວ່າບອ່ນອືິ່ນທີິ່ບ ໍ່ມີການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ, 
ຕ້ອງສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມຕ ່າກວ່າ, ແລະ  ສົົ່ງຜົນກະທົບທາງບວກຕ ໍ່ສັງຄົມ ແລະ ວດັທະນະທ າ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, 

ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (52 ເປີເຊັນ) 

ຄິດວ່າໂຮງແຮມທີິ່ໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນດ້ານການດ າເນນີທຸລະກດິແບບຍືນຍົງອາດຈະມີລາຄາສູງກວ່າໂຮງແຮມປະເພດ ອືິ່ນໆ. 

ຮບູທ ີ 25: ທາ່ນຮູຈ້ກັມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນໃດເເນ?່ 
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3.2.3. ການທ່ອງທ່ຽວຈະມີອີກເມືອໃດ? 
ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີ ການຈ າກັດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ມີຄວາມບ ໍ່ແນ່ນອນຢູ່າງຕ ໍ່ເນືິ່ອງກ ຕາມ, 

ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ບອກເຖິງຄວາມຕືິ່ນເຕັື້ນທີິ່ຈະໄດ້ໄປທ່ອງທ່ຽວອີກຄັື້ງ. ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ (89 ເປີເຊັນ) 

ສະແດງເຈດຈ ານງົວ່າຈະເດນີທາງໄປທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດອີກຄັື້ງຖ້າເປ ນໄປໄດ້ ແລະ ຖ້າມີຄວາມປອດໄພ. ແລະ (63 ເປີເຊັນ) 

ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຈະເຮັດແນວນັື້ນແທ້ ເມືິ່ອພວກເຂົາມີໂອກາດ. 

ເມືິ່ອປຽບທຽບໃສ່ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດແລ້ວ, 

ນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນຍັງມີຄວາມເປ ນກັງວນົຫ າຍກວ່າຕ ໍ່ການເດີນທາງໄປທ່ອງທ່ຽວໃນຕ່າງປະເທດ. ມີພຽງແຕ່ (47 ເປີເຊັນ) 

ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນທີິ່ສະແດງເຈດຈ ານົງເຖິງການໄປທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ແລະ ພຽງ 30 ເປີເຊັນ ທີິ່ພ້ອມຈະເຮັດແນວນັື້ນ 

ເມືິ່ອພວກເຂົາມີໂອກາດ ໃນຂະນະທີິ່ປະມານ (38 ເປີເຊັນ)ຂອງກຸ່ມຄົນນີື້ທີິ່ຈະລ ຖ້າປະມານ 3 

ເດືອນຈຶິ່ງຈະເລີິ່ມພິຈາລະນາອອກໄປທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ຕ່າງປະເທດ (ຮູບ 26 ແລະ 27). 

 
 

 

 

 

ດ້ານແຮງກະຕຸ້ນທີິ່ເຮັດໃຫ້ຢາກກັບໄປທ່ອງທ່ຽວອີກຄັື້ງນັື້ນ, ມາດຕະການດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄວດິ-

19 ຢູ່າງເປ ນລະບົບ ເປ ນປ ດໄຈທີິ່ສ າຄັນທີິ່ສຸດໃນບນັດາກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ (43 ເປີເຊັນ), ຕາມມາດ້ວຍລາຄາທີິ່ຖືກລົງ 

ຮບູທ ີ26: ເມືິ່ອມີການເປດີໃຫສ້າມາດເດນີທາງໄປພກັຜ່ອນໄດຢູ້່າງປອດໄພອກີຄັື້ງ, 
ທາ່ນຈະຢາກເດນີທາງບ ໍ່? 

ຮບູທ ີ 27: ເມືິ່ອດາ່ນ, ສາຍການບນິ ເເລະ ໂຮງເເຮມເປດີ, 

ທາ່ນຈະຢາກເດີິ່ນທາງທອ່ງທຽ່ວບ ໍ່? 
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ຮບູທ ີ28: ແມ່ນຫຍັງທີິ່ຈະຊ່ວຍກະຕຸ້ນໃຫ້ທ່ານຢາກເດີນທາງ? 
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(22 ເປີເຊັນ). ສະເພາະໃນ ບນັດາກຸມ່ນັກທ່ອງທຽວຊາວຕ່າງຊາດ, 

ການກະຈາຍການເຂົື້າຮັບສີດວັກແຊັງຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວດິ-19 ແມ່ນປ ດໄຈທີິ່ເປ ນແຮງກະຕຸ້ນຫ ັກ (28 ເປີເຊັນ). 

ປ ດໄຈອືິ່ນໆທີິ່ສ າຄັນແມ່ນ ນະໂຍບາຍໃຫສ້າມາດປູ່ຽນແປງ ເເລະ ຍົກເລີກການຈອງໄດ ້ (26 ເປີເຊັນ) ແລະ 

ມາດຕະການດ້ານສຸຂະອານະໄມ ແລະ ການປ້ອງກນັໂຄວດິ-19 ຢູ່າງເປ ນລະບບົ(24 ເປີເຊັນ). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.2.4. ຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ແລະ ຂ ໍ້ແນະນ າ 
 

ອີງຕາມຜົນໄດ້ຮັບຂອງບົດສ າຫ ວດ, ຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ແລະ ຂ ໍ້ແນະນ າໃນການຈດັຕັື້ງປະຕິບັດ ເພືິ່ອບັນລຸເປ ັ້າໝາຍ ແລະ 

ຕົວຊີື້ວັດຂອງໂຄງການ ມີລາຍລະອຽດຄືດັົ່ງລຸ່ມນີື້: 

 

▪ ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວາ່ງນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ: 
ຄວາມແຕກຕ່າງທີິ່ເຫັນໄດ້ຢູ່າງຊັດເຈນລະຫວ່າງທັງສອງກຸ່ມແມ່ນຄວາມຮັບຮູ້ຄວາມເຂົື້າໃຈຕ ໍ່ບັນຫາດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂ
ອງທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວທີິ່ແຕກຕ່າງກັນ. ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ຄິດວ່າ ການຈ້າງງານຂອງຄົນໃນຊຼຸມຊຼຸມ, 

ການນ າໃຊ້ຜະລດິຕະພັນທ້ອງຖິິ່ນ, ການຫ ຼຸດຜ່ອນການນ າໃຊປ້າສຕິກທີິ່ໃຊ້ເທືິ່ອດຽວເເລ້ວຖິື້ມ ແລະ 
ຫ ຼຸດຜ່ອນການໃຊພ້ະລັງງານ ແລະ ນ ້າ ແມ່ນ 
ຕົວຊີື້ບອກທີິ່ສ າຄັນເຖິງຄວາມມຸ່ງໝັື້ນຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິແບບຍືນຍົງ. ໃນຂະນະທີິ່ນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ເຫັນວ່າ 

ການນ າໃຊ້ຜະລດິຕະພັນພາຍໃນ, ການປູກຕົື້ນໄມ້ ແລະ ສົົ່ງເສີມກິດຈະກ າການກຸສົນ ແລະ 

ພັດທະນາຊຼຸມຊົນເປ ນຕົວຊີື້ບອກເຖິງຄວາມມຸ່ງໝັື້ນໃນການດ າເນນີທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ. ນອກນີື້, 
ເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງຈ ານວນຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມບ ໍ່ເຄີຍຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບມາດຕະຖານການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຢືນຍົງຂອງສາກົນ
ທີິ່ກ່າວເຖິງໃນແບບສອບຖາມມາກ່ອນ. ດັົ່ງນັື້ນ, ໃນການໂຄສະນາ ແລະ 
ຄວາມພະຍາຍາມທາງດ້ານການຕະຫ າດໃນເລືິ່ອງນີື້ 
ຕ້ອງໄດ້ຄ ານຶງເຖິງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານການຮັບຮູ້ຂອງທັງສອງກຸ່ມດັົ່ງກ່າວນ າ. 
 

▪ ຕົວຊີື້ບອກ OC2i.b: ຢູ່າງຕ ່າ 20 ເປເີຊນັຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວອດິສະຫ ະ ແລະ ສັນໂດດ (FITs) 
ຕ້ອງມຄີວາມຮບັຮູເ້ຖງິການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍນືຍງົ ຂອງບັນດາທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ 
(SMEs) ໃນປ ີ 2024. ບດົສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານໃນຄັື້ງນີື້ໄດ້ຊີື້ບອກວ່າ (30 ເປີເຊັນ) 
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດໄດ້ໃຫ້ຄະແນນກ່ຽວກບັການປະຕິບັດຕ ໍ່ສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 

ຮບູທ ີ28:  ປ ດໃຈທີິ່ເຮດັໃຫທ້າ່ນຢາກທອ່ງທຽ່ວ? 
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ສັງຄົມຂອງທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ໃນປະເທດລາວ ເປ ນ ‘ດີຫ າຍ’ ຫ ື ‘ດກີວ່າຫ າຍປະເທດ’. 
ການໃຫ້ຄະແນນດ້ານນີື້ອາດຈະບ ໍ່ໄດ້ສອດຄ່ອງກັບໜຶິ່ງໃນຕົວຊີື້ວດັທີິ່ວັດແທກພຽງດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ຂອງບັນຫາດ້ານຄວາ
ມຍືນຍົງເທົົ່ານັື້ນ (awareness). ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ມັນກ ໍ່ບ ໍ່ໄດ້ອອກນອກປະເດນັຈາກເປ ັ້າໝາຍຫ ັກ. 
ມັນເປ ນບາດກ້າວໜຶິ່ງທີິ່ບອກລົງເລິກເຂົື້າໄປຕືິ່ມໂດຍລະບຸໃຫ້ຮູ້ວ່າ 
ນັກທ່ອງທ່ຽວມີມຸນມອງເເນວໃດກ່ຽວກັບການປະຕິບັດຕ ໍ່ກບັສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ 
ສັງຄົມຂອງບັນດາທຸລະກດິດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, 

ໂຄງການກ ໍ່ຄວນຈະຮັກສາຕົວເລກທີິ່ຕັື້ງໄວ້ທ າອິດຊຶິ່ງແມ່ນ (20 ເປີເຊັນ) ດ້ວຍເຫດຜົນຫ າຍປະການ. 
ເຫດຜົນທ າອິດແມ່ນ ຍັງບ ໍ່ມີຄວາມແນ່ນອນຫ າຍປະການວ່າ 
ກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວຈະສາມາດກັບມາສູ່ສະພາບເດີມກ່ອນມີການລະບາດໂຄວດິ-19 ໄດ້ເມືິ່ອໃດ ແລະ 
ຮູບເເບບການທ່ອງທ່ຽວຈະເປ ນແນວໃດໃນອະນາຄົດ. ນອກນີື້, 
ຈ ານວນຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມທີິ່ເປ ນນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຢູູ່ໃນການສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານໃນຄັື້ງນີື້ແມ່ນຍັງໜ້
ອຍຢູູ່ (ມີພຽງ 178 ຄົນ). ເຫດຜົນສຸດທ້າຍແມ່ນ ເນືິ່ອງຈາກມີການຈ າກັດດ້ານການເດນີທາງ, 
ການເດນີທາງມາທ່ອງທ່ຽວລ່າສຸດຢູູ່ ສປປ ລາວ ໃນບັນດາຜູ້ຕອບເເບບສອບຖາມຊາວຕ່າງປະເທດແມ່ນ 1 
ປີຜ່ານມາແລ້ວ, ດັົ່ງນັື້ນ, ຄວາມຮູ້ສຶກກ່ຽວກັບປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ລາວອາດຈະເຫັນວ່າຍັງເປ ນຄືເກົົ່າກ ໄດ້ 
ເມືິ່ອມີການເຮັດການສ າຫ ວດອີກຄັື້ງເປ ນເທືິ່ອສຸດທ້າຍຢູູ່ສະໜາມບິນຕ່າງໆໃນ ປະເທດລາວ ປະມານໃນປີ 2024. 
 

▪ ສືິ່ສານດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົໃນພາສາທີິ່ຄນົທົົ່ວໄປສາມາດເຂົື້າໃຈ ແລະ ມສ່ີວນຮວ່ມໄດ້ ຖືເປ ນສິິ່ງສ າຄນັ. ອີງ

ຕາມບົດລາຍງານກ່ຽວກັບແນວໂນ້ມການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ຂຽນໂດຍ BDRC  [13], ຄົນທົົ່ວໄປມີຄວາມເຂົື້າໃຈຕ ໍ່ກັບຄ າ

ສັບຕ   ິ່ໄປນີື້ໄດ້ດີເປ ນຕົື້ນແມ່ນ “ການນ າກັບມາໃຊ້ໃໝ ່(recycling)”, “ປາສຕິກທີິ່ໃຊເ້ທືິ່ອດຽວເເລ້ວຖິື້ມ (single use 

plastic)”, “ຍ່ອຍສະລາຍ”, “ການປູ່ຽນແປງຂອງສະພາບອາກາດ”, ໃນຂະນະທີິ່ຄ າສັບອືິ່ນໆຍັງບ ໍ່ທັນຖືກເຂົື້າໃຈດີເຊັົ່ນ: 

“ປະລິມານອາຍເຮືອນກະຈົກ (carbon footprint)”, “ການຊດົເຊີຍສານກາກບອນ (carbon offsetting)”, ແລະ 

“ຄວາມຍືນຍົງ”. ການສືິ່ຄວາມໝາຍຂອງຂ  ື້ຄວາມຈະຕ້ອງໄປໃນທາງບວກ ແລະ ໃນລັກສະນະທີິ່ເພີດເພີນ ເນືິ່ອງຈາກນັກ
ທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ຕ້ອງການຖືກເຕືອນໃຈຕະຫ ອດເວລາກ່ຽວກັບບນັຫາສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ບັນຫາສັງຄົມໃນວນັພັກທີິ່
ພວກເຂົາສົມຄວນຈະໄດ້ພັກຜ່ອນ. ໂຄງການນີື້ໄດ້ມີການກະກຽມໄວແ້ລ້ວໃນການຈະສືິ່ສານໂຄສະນາໃນຫ າຍໆຮູບ

ແບບເປ ນຕົື້ນແມ່ນ ປ້າຍໂຄສະນາຂະໜາດໃຫຍ່ (billboards), ໃບປິວ, ຂຽນບົດຂ່າວ (ຄ ລັມ) ລົງໃນວາລະສານຂອງ

ສາຍການບິນ. ທາງດ້ານຫ ງັຂອງໃບເເຈ້ງຄນົເຂົື້າ-ອອກເມືອງ ສາມາດໃຊເ້ປ ນບ່ອນ ໂຄສະນາສົົ່ງເສີມ
ເເນວທາງການປະຕິບັດເພືິ່ອຄວາມຍືນຍົງ ຫ  ື ເຊີນຊວນໃຫນ້ ັກທ່ອງທ່ຽວເລືອກທີິ່ຈະທ່ຽວເເບບເປ ນມິດ ເເລະ 
ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ກັບສິິ່ງເເວດລ້ອມ ເເລະ ສັງຄົມຢູູ່ໃນລາວດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ. ນອກນີື້, ໂຄງການຍັງຈະສາມາດຊ່ວຍຂະ
ແໜງທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງໃນການສືິ່ສານບນັດາມາດຕະການກ່ຽວກັບຄວາມຍືນຍົງ
ຂອງພວກເຂົາ ເພືິ່ອເຮັດໃຫຂ້ ໍ້ຄວາມທັງໝົດສືິ່ສານໄປໃນທິງທາງດຽວກັນ ຈຶິ່ງຈະສ້າງຜົນກະທົບໄດ້ຫ າຍຂຶື້ນ.  

 

 

▪ ວທີິການຮັບມກືບັການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ຂອງປະເທດທີິ່ໄປທ່ອງທ່ຽວ (ອດັຕາການຕາຍ, ອດັຕາການຕິດ

ເຊືື້ອ, ການສັກວກັແຊງ໋, ມາດຕະການຮກັສາສຸຂະອະນາໄມ, ອືິ່ນໆ) ແມນ່ ປ ດໄຈໃນການຕັດສິນໃຈເວລາລກູຄາ້  ເລອືກ 



 38 

ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວໃນວນັພັກຂອງພວກເຂົາ. ໂຄງການອາດຈະພິຈາລະນາສົົ່ງເສີມພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນໃນການເພີິ່ມ
ມາດຕະຖານດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ຄວາມປອດໄພດ້ານສຸຂະພາບ ພ້ອມທັງໂຄສະນາສົົ່ງເສີມ ວ່າເປ ນປະເທດທີິ່ປອດ
ໄພ ເນືິ່ອງຈາກວ່າປະເທດລາວຂ້ອນຂ້າງປະສົບຜົນສ າເລັດໃນການຮັບມືກັບວິກິດການທາງດ້ານສາທາລະນະສຸກຂອງໂລກ 
(ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19) ບວກກັບເປ ນປະເທດທີິ່ມີພົນລະເມືອງໜ້ອຍ ແລະ ກ ມີຫ າຍໆກິດຈະກ າກາງ
ແຈ້ງທີິ່ສາມາດເຮັດໄດ້.  

 

3.3. ການສ າຫ ວດຊຼຸມຊົນ 
3.3.1. ພາບລວມຂອງຊຼຸມຊົນທີິ່ສ າຫ ວດ 

 

ແຂວງ ບ້ານ ພົນລະເມອືງ ຈ ານວນຄວົເຮອືນ 

ແຂວງຫ ວງພະບາງ 

ຊຽງແມນ 1705 (857 ຍິງ) 341 

ທ່າແພນ 685 (316 ຍິງ) 131 

ຈ່ານເໜືອ 493 (264 ຍິງ) 90 

ວັງວຽງ 

ນາດ້ວງ 905 (479 ຍິງ) 162 

ຫ້ວຍສະເຫງົື້າ 2,507 (1,278 ຍິງ) 489 

ນາທອງ 847 (447 ຍິງ) 168 
 

▪ ບ້ານຊຽງແມນ 

ບ້ານຊຽງແມນແມ່ນສ່ວນໜຶິ່ງຂອງເມືອງມ ລະດົກເມືອງຈອມເພັດ ຊຶິ່ງຕັື້ງຢູູ່ຝ ັ່ງຕາເວນັຕົກຂອງແມ່ນ ້າຂອງ, ກງົກນັຂ້າມ

ກັບເມືອງຫ ວງພະບາງ. ເຖິງແມ່ນວ່າຈະຕັື້ງຢູູ່ໃນຂອບເຂດຂອງເມືອງມ ລະດົກໂລກ, ຢູູ່ຊຼຸມຊົນແຫ່ງນີື້ ໄດ້ນັກທ່ອງທ່ຽວພຽງແຕ່ (2 

ເປີເຊັນ )ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມາທ່ຽວເມືອງຫ ວງພະບາງ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບນັຫານີື້ກ າລງັຈະມີການປູ່ຽນແປງໃນທາງທີິ່ດີຂຶື້ນ 
ເນືິ່ອງຈາກໄດ ້ ມີການປ ບປຸງການເຂົື້າເຖິງຊຼຸມຊົນໃຫ້ຫ າຍຂຶື້ນພາຍໃຕ້ໂຄງການຂອງທະນາຄານອາຊີພັດທະນາ ໃນດ້ານການປ ບປຸງ
ໂຄງລ່າງພືື້ນຖານຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວເພືິ່ອການເຕີບໃຫຍ່ທີິ່ສະເໝີພາບ (ໂຄງການ TIIGP). ຫ ັກໆເເລ້ວ, ການປ ບປຸງດັົ່ງກ່າວ

ປະກອບດ້ວຍການປ ບປຸງຖະໜົນຫົນທາງເຂົື້າເຖິງຊຼຸມຊົນທີິ່ມີຢູູ່ເເລ້ວ, ບ່ອນຈອດເຮືອຂ້າມຟາກ ແລະ 

ວຽກງານປ ບປຸງເລັກໆນ້ອຍໆອືິ່ນອີກເຊັົ່ນ: ການສ້າງບ່ອນຈອດລົດ, ສ້າງຫ້ອງນ ້າສາທາລະນະໃໝ,່ ທາງຍ່າງ, ຕະຫ າດຊຼຸມຊົມ ແລະ 

ທ່າເຮືອເພືິ່ອໃຫ້ເຮືອນ້ອຍສາມາດຈອດໄດ.້ ການສ້າງເສັື້ນທາງທີິ່ເຊືິ່ອມຕ ໍ່ຫ ວງພະບາງໄປຮອດເມືອງຫົງສາ, ໄຊຍະບລູີ ແລະ 

ຈັງຫວດັ ນານ, ປະເທດໄທ ຜ່ານເສັື້ນທາງ 4B ມີເເນວໂນ້ມວ່າຈະດງຶດດູໃຫ້  ນັກທ່ອງທ່ຽວເຂົື້າມາຫ າຍຂຶື້ນ, ໂດຍສະເພາະຈາກປະ

ເທດໄທ ເມືິ່ອດ່ານກັບມາເປີດອີກຄັື້ງ.  
 

ໝູ່ບ້ານແຫ່ງນີື້ມີປະຊາກອນ 1,705 ຄົນ (ຍິງ 857) ແລະ ປະກອບມີ 341 ຄົວເຮືອນ. ປະມານ (60 ເປີເຊັນ ) ຂອງ

ຄົນໃນຊຼຸມຊົນແມ່ນເຂົື້າຮ່ວມໃນຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຂະແໜງບ ລິການ. ຍັງບ ໍ່ທັນມີການຈັດຕັື້ງໂຄງສ້າງ

ການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນ (community-based tourism) ໃນບ້ານຊຽງແມນເທືິ່ອ. ຫ າຍໆຄົນຈາກ
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ໝູ່ບ້ານນີື້ ເດີນທາງເຂົື້າເມືອງຫ ວງພະບາງທຸກມືື້ ເພືິ່ອຄ້າຂາຍ ແລະ ເຮັດວຽກ. ໃນນັື້ນ, ສ່ວນຫ າຍແມ່ນ ຈະເປ ນຜູ້ຍິງທີິ່ຂາຍເຄືິ່ອງ

ກີນ ແລະ ຂາຍເຄືິ່ອງຕັກບາດໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວໃນຕອນເຊົື້າ. 

▪ ບ້ານທ່າແພນ (ນ າ້ຕົກຕາດກວາງຊ)ີ 

ບ້ານທ່າແພນ ມີປະຊາກອນ 685 ຄນົ (ຍິງ 316) ແລະ ມີ 131 ຄົວເຮືອນ. ມັນຕັື້ງຢູູ່ປະມານ 28 km ທາງທິດຕາເວັນຕົກສ່ຽງ

ໃຕຂ້ອງເມືອງມ ລະດົກໂລກຫ ວງພະບາງ ແລະ ຕິດກັບປູ່າຂອງນ ້າຕົກຕາດກວາງຊີ. ນ ້າຕົກຕາດແຫ່ງນີື້ປ ດຈບຸນັແມ່ນຢູູ່ໃນຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຄຸ້ມຄອງຂອງອ ານາດການປ ກຄອງແຂວງຫ ວງພະບາງ. ມີແຕ່ປະຊາຊົນຈ ານວນໜຶິ່ງເທົົ່ານັື້ນຈາກໝູ່ບ້ານນີື້ທີິ່ເຂົື້າຮ່ວມ

ໃນການຈດັການດູແລນ ້າຕົກຕາດແຫ່ງນີື້. ຊາວບ້ານໝູ່ບ້ານນີື້ຍັງໃຫບ້ ລິການບ່ອນຈອດລົດ ແລະ ເປີດຮ້ານຂາຍເຄືິ່ອງຢູູ່ອ້ອມແອ້ມ

ສະຖານທີິ່ບ່ອນຈອດລດົ.  

 

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ໃນຂະນະທີິ່ມີການເຮັດການສອບຖາມນີື້, ບ່ອນຈອດລົດບ່ອນໃໝ ່ແລະ ສະຖານທີິ່ບ ລິການແຫ່ງໃຫມ່ກ ໍ່ກ າລັງ

ຈະຖືກເປີດໃຫບ້ ລິການ ເຊິິ່ງເປ ນຂອງນັກລົງທຶນຢູູ່ເມືອງຫ ວງພະບາງ. ສະຖານທີິ່ບ ລິການໃໝ່ແຫ່ງນີື້ຢູູ່ລຸ່ມລົງໄປຈາກທີິ່ຕັື້ງຂອງ 

ບ້ານ  ແລະ ບ່ອນຈອດລົດບ່ອນໃໝ່ນີື້ຈະສົົ່ງຜົນກະທົບໂດຍກົງຕ ໍ່ຊາວບ້ານທີິ່ເຮັດຮ້ານຄ້າຂາຍ ແລະ ຕ ໍ່ກັບຊາວບ້ານທົົ່ວໄປ. ຕາມທີິ່

ມີການບອກເລົົ່າຂອງຄົນໃນບ້ານ, ພາຫະນະທັງໝົດ ແມ່ນຄາດວ່າຈະຖືກຈອດຢູູ່ໃນເຂດທີິ່ໄດ້ກ ານດົໄວ້. ຈະມີລດົເຂັນໄຟຟ້າ 
ເພືິ່ອນ າສົົ່ງນັກທ່ອງທ່ຽວໄປນ ້າຕົກຕາດໂດຍກົງ. ພາຫະນະທີິ່ເປ ນຂອງໝູ່ບ້ານຈະຖືກຕິດປ້າຍກ ານົດໄວພິ້ເສດ ທີິ່ບົົ່ງບອກວ່າ ໄດ້
ຮັບອະນຸຍາດໃຫສ້າມາດຂ້າມດ່ານທີິ່ກນັໄປໄດ້. ບັນດາຮ້ານຄ້າ ເເລະ ພືື້ນທີິ່ຂາຍເຄືິ່ອງໄດ້ຖືກກ ໍ່ສ້າງໃໝເ່ພືິ່ອໃຫ້ເຊົົ່າ ສ າລັບຜູ້
ທີິ່ສົນໃຈຢາກຂາຍເຄືິ່ອງຢູູ່ສະຖານທີິ່ດັົ່ງກ່າວ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ມັນຍັງບ ໍ່ຈະແຈງ້ວ່າ ຜູ້ໃດຈະໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຊົົ່າພືື້ນທ ີ ິ່ບ່ອນ

ນີື້ ເນືິ່ອງຈາກພືື້ນທີິ່ມີຈ າກດັ. ໃນເວລາດຽວກັນ, ຄ່າເຊົົ່າປະຈ າປີໄດ້ຖືກຕັື້ງໄວສູ້ງເກີນກວ່າທີິ່ຊຼຸມຊົນທ້ອງຖິິ່ນຈະສາມາດຈ່າຍໄດ້, 

ໂດຍສະເພາະໃນຊ່ວງທີິ່ມີການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຄືສະພາບປ ດຈຸບນັ. 

 

▪ ບ້ານຈ່ານເໜືອ (ຊຼຸມຊນົເຄືິ່ອງປ ັ້ນດິນເຜົາ) 

ບ້ານຈ່ານເໜືອເປ ນຊຼຸມຊົນເຄືິ່ອງປ ັ້ນດນິເຜົາ ເຊິິ່ງເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງຂອງເຂດເມືອງມ ລະດົກໂລກຫ ວງພະບາງ ກົງກັນຂ້າມ
ກັບແມ່ນ ້າຂອງ ຢູູ່ຂ້າງເມືອງຈອມເພັດ. ບ້ານດັົ່ງກ່າວປະກອບມີ 90 ຄົວເຮືອນ ແລະ ມີປະຊາກອນທັງໝົດ 493 ຄົນ (ຍິງ 264 
ຄົນ). ບ້ານຈາ່ນເໜືອ ແມ່ນໄດດ້ຶງດດູນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຂົື້າມາຫ ວງພະບາງ ແລະ ປະກອບເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງຂອງຈດຸໝາຍປາຍທາງ
ຂອງບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວຫ າຍແຫ່ງ. ໝູ່ບ້ານແຫ່ງນີື້ ແມ່ນເປ ນໝູ່ບ້ານຜະລດິເຄືິ່ອງປ ັ້ນດນິເຜົາ, 

ແຕ່ວ່າໃນຊຼຸມປີມ ໍ່ໆມານີື້ລາຍຮັບຈາກເຄືິ່ອງປ ັ້ນດນິເຜົາໄດ້ຫ ຼຸດລງົ, ສະນັື້ນຫ າຍຄອບຄົວໄດ້ຫັນໄປເຮັດອາຊີບອືິ່ນ. ປະຈຸບັນມີພຽງ 7 
ຄອບຄົວທີິ່ຍັງປະກອບອາຊີບປ ັ້ນດນິເຜົາ. 
 

ການເຂົື້າເຖິງໝູ່ບ້ານນີື້ໃນເມືິ່ອກ່ອນ ແມ່ນສາມາດເຮັດໄດ້ພຽງແຕ່ທາງເຮືອເທົົ່ານັື້ນ, ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ມາເຖິງປ ດຈຸບັນ 
ເສັື້ນທາງການເຂົື້າເຖິງໝູ່ບ້ານ ໄດ້ຖືກປ ບ
ປຸງໂດຍໂຄງການພັດທະນາພືື້ນຖານໂຄງລ່າງດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຂອງທະນາຄານອາຊີພັດທະນາ ສ າລັບການຂະຫຍາຍຕົວແບບສະ
ເໝີພາບ, ເຊິິ່ງເຮັດໃຫ້ການມາເຖິງບ້ານມີຄວາມສະດວກຫ າຍຂຶື້ນ ໂດຍຜ່ານລດົໃຫຍ່, ລດົຈັກ ແລະ ແມ້ກະທັື້ງ ດ້ວຍລົດຖີບ. 
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ຍ້ອນການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຂອງທະນາຄານອາຊີພັດທະນາ, ປະຈຸບັນໝູ່ບ້ານດັົ່ງກ່າວ 
ໄດ້ມີຫ້ອງວາງສະແດງເຄືິ່ອງປ ັ້ນດນິເຜົາ ແລະ ມີຈດຸຂາຍເຄືິ່ອງຂອງຊຼຸມຊຼຸມ. 

▪ ບ້ານນາດ້ວງ 
ໝູ່ບ້ານນາດ້ວງຕັື້ງຢູູ່ຫ່າງຈາກເມືອງວັງວຽງໄປທາງທິດຕາເວັນອອກປະມານ 6 ກິໂລແມັດ, ເຊິິ່ງສາມາດເຂົື້າເຖິງໄດ້ໂດຍ

ຜ່ານເສັື້ນທາງດນິແດງເຊືິ່ອມຕ ໍ່ໃສ່ກັບທາງຫ ວງແຫ່ງຊາດເລກທີ 13. ມັນເປ ນໝູ່ບ້ານທີິ່ເຄືິ່ອນໄຫວບ ລິ

ການທ່ອງທ່ຽວຊຼຸມຊົນເປ ນຫ ັກທີິ່ໃຫ້ການບ ລິການທີິ່ພັກແບບສາມາດໃຊຊີ້ວິດຢູູ່ກັບຊຼຸມຊນົ (homestay) ໂດຍທີິ່ມີຕາດແກງັ

ຍຸຍທີິ່ຢູູ່ຫ່າງພຽງແຕ່ 2 ກິໂລແມັດ ເປ ນທີິ່ດຶງດດູນກັທ່ອງທ່ຽວ. ໝູ່ບ້ານດັົ່ງກ່າວມີປະຊາກອນ 905 ຄົນ (ຍິງ 479 ຄົນ) ແລະ 162 

ຄົວເຮືອນ. ປະຊາກອນສ່ວນໃຫຍ່ເປ ນຊົນເຜົົ່າຂະມຸທີິ່ມີປະມານ 480 ຄົນ ແລະ ກຸ່ມທີິ່ໃຊພ້າສາໄທ-ກະໄດ (ລາວ, ໄທດ າ) 

ມີປະມານ 425 ຄົນ. 

ບ້ານນາດ້ວງແມ່ນບ້ານທີິ່ຮັບຜິດຊອບໃນການຄຸ້ມຄອງຕາດແກງ໋ຍຸຍພາຍໃຕພ້າຍໃຕລ້ະບົບການບ ລິຫານຈດັການຂອງກຸ່ມຊຼຸມຊົນ
ທີິ່ໃຫບ້ ລກິານທ່ອງທ່ຽວ (Community Tourism Group), ເຊິິ່ງປະກອບມີການຂາຍປີັ້ເຂົື້າຊົມ, ຂາຍອາຫານ ແລະ ເຄືິ່ອງດືິ່ມ, 

ສິນຄ້າຫັດຖະກ າ ແລະ ການສະແດງເຕັື້ນຂອງຊນົເຜົົ່າຂະມຸ. ການຄຸ້ມຄອງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວນີື້ແມ່ນ ດ າເນີນໄປດ້ວຍການແບ່ງ

ກັນໝນູວຽນຄຸ້ມຄອງລະຫວ່າງຄນົໃນໝູ່ບ້ານ, ໂດຍເບືື້ອງຕົື້ນແມ່ນ 12 ຄອບຄົວໄດ້ຮັບສັນຍາສ າປະທານ 1 ປີ ເພືິ່ອຂາຍເຄືິ່ອງດືິ່ມ 

ແລະ ອາຫານການກນິຢູູ່ເຂດຕະຫລາດ. ຄ່າທ ານຽມປະຈ າປີທີິ່ທັງ 12 ຄອບຄົວຕ້ອງຈ່າຍໃຫອົ້ງການປ ກຄອງບ້ານທັງໝດົແມ່ນ 10 

ລ້ານກີບ. ເນືິ່ອງຈາກມີພຽງແຕ່ 4 ຈດຸທີິ່ເປ ບບ່ອນສາມາດຂາຍເຄືິ່ອງໄດ້, ໃນແຕ່ລະຈດຸໄດ້ມອບໃຫ ້3 ຄອບຄົວຕ ໍ່ຈຸດ ເພືິ່ອໝນູກນັ

ຂາຍອາຫານຫວ່າງ, ເຄືິ່ອງແຫ້ງ ແລະ ເຄືິ່ອງດືິ່ມ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ເນືິ່ອງຈາກວ່າມີການລະບາດຂອງ ພະຍາດໂຄວິດ-19, 
ການບ ລກິານທັງໝົດທີິ່ເວົື້າມາາດັົ່ງກ່າວຢູູ່ນ ້າຕ ົກຕາດນັື້ນ ແມ່ນໄດຖື້ກໂຈະໄວຊ້ົົ່ວຄາວ. 

ໝູ່ບ້ານແຫ່ງນີື້ຍັງເປ ນບ້ານທີິ່ໃຫບ້ ລິການ ໂຮມສເຕ (homestay) ເຊິິ່ງເຮັດມາຕັື້ງແຕ່ປີ 2010, ປ ດຈຸບນັມີປະມານ 8 
ຄອບຄົວເຂົື້າຮ່ວມ. ມັນເຄີຍເປ ນໜຶິ່ງໃນບ້ານເປ ັ້າໝາຍຂອງໂຄງການພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງທີິ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະ 
ໜນູຈາກທະນາຄານພັດທະນາອາຊີ (ADB) ແລະ ຍັງເປ ນບ້ານເປ ັ້າໝາຍຂອງ ໂຄງການ ກ່ຽວກັບການພັດທະ

ນາພືື້ນຖານໂຄງລ່າງການທ່ອງທ່ຽວຂອງປະເທດລຸ່ມແມ່ນ ້າຂອງເພືິ່ອການຂະຫຍາຍຕົວທີິ່ສະເໝີພາບ ໄລຍະທີ 2 ທີິ່ ກ າລັງດ າເນນີຢູູ່ 

(TIIGP2, 2019-2025). ໂຄງການ TIIGP2 ກ າລັງປ ບປຸງເສັື້ນທາງເຂົື້າພືື້ນທີິ່ ທີິ່ເປ ນທາງດິນແດງຍາວ 6 ກິໂລແມັດ ໃຫກ້າຍ
ເປ ນຫົນທາງຊີມັງ ແລະ ພືື້ນທີິ່ຈອດລດົຢູູ່ບ ລິເວນເສັື້ນທາງກ່ອນຈະເຂົື້າເຖິງນ ້າຕົກຕາດ 
ເຊິິ່ງຈະຊ່ວຍໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດເຂົື້າຊົມນ ້າຕົກແຫ່ງນີື້ໄດ້ຢູ່າງສະດວກສະບາຍຂຶື້ນ ແລະ 
ຊ່ວຍໃຫ້ຊາວບ້ານສາມາດເຂົື້າເຖິງຕະຫ າດ ແລະ ການບ ລິການທາງສັງຄົມອືິ່ນໆທີິ່ຢູູ່ເຂດໃກ້ຄຽງກ ໍ່ຄືເມືອງວັງວຽງ ໄດ້ດີຂຶື້ນ. 

▪ ບ້ານຫ້ວຍສະເຫງົື້າ 
ບ້ານຫ້ວຍສະເຫງົື້າມີປະຊາກອນ 2,507 ຄົນ (ຍິງ 1,278 ຄນົ) ແລະ 489 ຄົວເຮືອນ. ຊນົເຜົົ່າຕົື້ນຕ ແມ່ນກຸ່ມທີິ່ໃຊ້ພາສາໄທ-ກະ

ໄດ, ເຊິິ່ງມີປະມານ 2,264 ຄນົ. 
 

ບ້ານດັົ່ງກ່າວແມ່ນໜຶິ່ງໃນບ້ານທີິ່ຢູູ່ໃນ 6 ເຂດປ ກຄອງຂອງເມືອງວັງວຽງ ເຊິິ່ງມີທີິ່ຕັື້ງຫ່າງຈາກຕົວເມືອງວັງວຽງປະມານ 1 

ກິໂລແມັດ. ຈດຸດຶງດດູທີິ່ສ າຄັນຂອງບ້ານຫ້ວຍສະເຫງົື້າແມ່ນ ຖ ້ານອນ, ເຊິິ່ງຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ການສ າປະທານໂດຍບ ລິສັດເອກະຊົນ. 
ບ້ານດັົ່ງກ່າວແມ່ນເປ ນໃຈກາງການຄ້າຕົື້ນຕ ຂອງຕົວເມືອງວັງວຽງ ໂດຍມີຕະຫລາດ ແລະ ສະຖານີລົດເມ. 
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ຫລາຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງພົນລະເມືອງປະກອບອາຊີບເປ ນພະນັກງານລັດ. ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວກວມເອົາພຽງປະມານ 35% 
ຂອງການເຄືິ່ອນໄຫວເສດຖະກິດ. 
 

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ປະຈຸບັນບ້ານດັົ່ງກ່າວ ກ າລງັພັດທະນາສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງໃໝ,່ ເຊິິ່ງແມ່ນຖ ້າທີິ່ຕັື້ງຢູູ່ເທິງເຂດແດນ

ຂອງໝູ່ບ້ານດັົ່ງກາ່ວມີເນືື້ອທີປະມານ 10 ເຮັກຕາ. ຊາວບ້ານມີຄວາມສົນໃຈໃນການຮຽນແບບວິທີການດ າເນນີງານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງ
ບ ລິຫານແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວແບບທີິ່ ບ້ານນາທອງ ໄດ້ຈດັຕັື້ງປະຕິບດັ ໂດຍແມ່ນຊາວບ້ານເປ ນເຈົື້າການທັງໝດົໃນການດຶງດດູນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ. ແຜນສະເໜີການພັດທະນາແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວດັົ່ງກ່າວແມ່ນໄດ້ຖືກຮ່າງ ແລະ ມີທັງໝົດ 365 
ຄອບຄົວໄດ້ລົງທະບຽນສົນໃຈເຂົື້າຮ່ວມ. ໄລຍະເລີິ່ມຕົື້ນການພັດທະນາແຜນດັົ່ງກ່າວແມ່ນໄດ້ໃຫແ້ຕ່ລະຄົວເຮືອນທີິ່ສົນໃຈໃນໂຄງ
ການລງົທະບຽນ ເຊິິ່ງຕ້ອງປະກອບສ່ວນ 500,000 ກີບຕ ໍ່ຄອບຄົວ. ຄ່າລງົທະບຽນນີື້ ຈະກວມເອົາຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີິ່ຕິດພັນກັບການພັດ

ທະນາດ້ານການເຂົື້າເຖິງແຫລ່ງທ່ອງທ່ຽວ, ຕັື້ງແຕ່ການພັດທະນາບອ່ນຈອດລດົ ໄປຈົນເຖິງ ທາງເຂົື້າປະຕູຖ ້າ, ຮ້ານຄ້າຈ ານວນໜຶິ່ງ, 
ແລະ ຮ້ານຂາຍອາຫານ ພ້ອມດ້ວຍຕູບໄວ້ສ າລັບສ າລັບພັກຜ່ອນ ໃຫກ້ັບ ນັກທ່ອງທ່ຽວ. 
ແຕ່ລະຄອບຄົວມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປູກຕົື້ນໄມ້ ໜຶິ່ງຕົື້ນໃນພືື້ນທີິ່. ອົງການຈດັຕັື້ງບ້ານຈະເປ ນເຈົື້າການຊອກຫາ
ແຫ ່ງທຶນເພີິ່ມເຕີມສ າລັບຂັື້ນຕອນຕ ໍ່ໄປຂອງການພັດທະນາ. 
 

▪ ບ້ານນາທອງ 
ບ້ານນາທອງຕັື້ງຢູູ່ປະມານ 7.5 km ຢູູ່ທິດຕາເວັນຕົກຈາກຕົວເມືອງວັງວຽງ, ບ້ານນາທອງ ຄຸ້ມຄອງສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ 2 ແຫ່ງ

ຂອງເມືອງວັງວຽງຄື Blue Lagoon 1 ແລະ ຖ ້າພູຄ າ ພາຍໃຕລ້ະບົບການບ ລິຫານຈດັການຂອງ ກຸ່ມຊຼຸມຊົນທີິ່ໃຫບ້ ລິການທ່ອງ

ທ່ຽວ (Community Tourism Group). ການຄຸ້ມຄອງດັົ່ງກ່າວກວມເອົາການຂາຍປີັ້ເຂົື້າຢ້ຽມຊົມ, ຮ້ານຂາຍອາຫານ ແລະ 

ເຄືິ່ອງດືິ່ມ, ບ ລິການນ າທ່ຽວ (ຢູູ່ຖ ້າ), ບ ລິການຫ້ອງນ ້າ, ບ່ອນຈອດລົດ, ເຊົົ່າເສືື້ອຊ ຊີບ, ຮ້ານຂາຍເຄືິ່ອງຫັດຖະກ າ, ຂາຍອາຫານປາ, 

ການເກັບຂີື້ເຫຍືິ່ອ ແລະ ການຮັກສາສິິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ. 

ບ້ານດັົ່ງກ່າວມີປະຊາກອນທັງໝົດ 847 ຄົນ (ຍິງ 447 ຄົນ) ແລະ 168 ຄົວເຮືອນ. ບ້ານນາທອງ ແມ່ນ ໜຶິ່ງ ໃນ 
ໝູ່ບ້ານທ່ອງທ່ຽວຈ  ານວນໜ້ອຍໃນປະເທດລາວທີິ່ສາມາດບ ລິຫານຈັດການສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເປ ນທີິ່ນິຍົມສູງ 
ໂດຍໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ືອ ຫ  ືການລງົທືນຈາກພາກສ່ວນພາຍນອກໜ້ອຍທີິ່ສຸດ. ບ້ານນີື້ມີຄວາມເປ ນເຈົື້າການສູງໃນການບ ລິຫານ
ຈດັການບ້ານຂອງຕົນ ແລະ ເຮັດວຽກເປ ນທີມໄດ້ດີ ຊຶິ່ງທຸກໆຄອບຄົວໄດ້ຮັບປະໂຫຍດຈາກການທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ທາງກົງ ກ ໍ່ທາງອ້ອມ. 
ບ້ານນາທອງ ຖືວ່າເປ ນບ້ານໜຶິ່ງທີິ່ຊະນະເລດີ  ໃນດ້ານການດ າເນນີງານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງເເຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວຂອງຕົນ. 
ບ້ານດັົ່ງກ່າວຍັງຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການປ ບປຸງເສັື້ນທາງການເຂົື້າເຖິງພືື້ນທີິ່ ພາຍ
ໃຕໂ້ຄງການຂອງທະນາຄານອາຊີພັດທະນາທີິ່ກ າລັງດ າເນນີຢູູ່ໃນປ ດຈຸບນັ (TIIGP2). 

 

3.3.2. ຂ ໍ້ມູນຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
 

ຈ ານວນພົນລະເມືອງທັງໝດົຂອງແຕ່ລະບ້ານ ແລະ ອັດຕາສ່ວນລະຫວ່າງປະຊາກອນຊາຍ ແລະ ຍິງ ເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງ 
ຂອງເງືິ່ອນໄຂການຄັດເລືອກຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ. ເຖິງແມ່ນວ່າທີມງານບົດສ າຫ ວດຕ້ອງການໃຫ້ອັດຕາສ່ວນຂອງຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມ 
ຍິງ-ຊາຍ ໃນອັດຕາທີິ່ເທົົ່າກັນ,   ອັດຕາການເຂົື້າຮ່ວມຂອງເພດຍິງແມ່ນສູງກວ່າເພດຊາຍຢູູ່ (26 ເປີເຊັນ). ສາເຫດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ
ຍ້ອນວ່າ ບົດບາດຂອງເພດຍິງໃນການທ່ອງທ່ຽວຊຼຸມຊົນແມ່ນມີຫ າຍກວ່າເພດຊາຍ. ຜູ້ຍິງແມ່ນມີບົດບາດເປ ນຜູ້ຂາຍອາຫານ ແລະ 
ຂາຍຜົນຜະລິດ, ຜູ້ເຝ ັ້າຮ້ານຂາຍເຄືິ່ອງ, ຜູ້ຂາຍບັດຕ່າງໆ ແລະອືິ່ນໆ. ພ້ອມນັື້ນ, ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມເພດຍິງໄດ້ເຂົື້າມາຕອບຄ າ
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ຖາມແທນສາມີຂອງພວກເຂົາ ເນືິ່ອງຈາກວ່າສາມີຂອງພວກເຂົາໄດ້ອອກໄປເຮັດວຽກບ່ອນອືິ່ນໃນຂະນະທີິ່ມີການເຮັດແບບສອບ
ຖາມ.  

 
ໃນກຸ່ມຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ເຫັນວ່າ ມີການກະແຈກກະຈາຍທີິ່ດີໃນກຸມ່ອາຍຸຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ. 
ໃນຂະນະທີິ່ກຸ່ມອາຍຸຕົື້ນຕ ທີິ່ຕອບແບບສອບຖາມ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມີອາຍຸລະຫວ່າງ 36-50 ປີ (45 ເປີເຊັນ), 25 ເປ ີ

ເຊັນຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມແມ່ນມີອາຍຸລະຫວ່າງ 20 - 35 ປີ ແລະ 22 ເປີເຊັນແມ່ນຢູູ່ໃນກຸ່ມອາຍຸ 51 – 64 ປີ. ຜູ້ຕອບແບບ

ສອບຖາມເກືອບທັງໝົດແມ່ນແຕ່ງງານແລ້ວ (97ເປີເຊັນ). 

 

 
 

 

ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ມີວຸດທິການສຶກສາຂັື້ນພືື້ນຖານ, ຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ ປະມານ (3 ເປີເຊັນ) 

ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມທັງໝົດ ກ່າວວ່າ ພວກເຂົາບ ໍ່ໄດ້ຮັບການສຶກສາເປ ນທາງການ. ເກືອບ (30 ເປີເຊັນ) 

ຮຽນຈົບຊັື້ນປະຖົມ, ໃນຂະນະທີິ່ 24 ເປີເຊັນ ແລະ (29 ເປີເຊັນ) ໄດ້ຈົບຊັື້ນມັດທະຍົມຕອນຕົື້ນ ແລະ ຕອນປາຍ ຕາມລ າດັບ. 

ມີພຽງແຕ່ (6 ເປີເຊັນ) ທີິ່ໄດ້ຮັບໃບປະກາດວິຊາຊີບ ແລະ (4 ເປີເຊັນ) ຮຽນຈົບມະຫາວິທະຍາໄລ. ລະດັບການສຶກສາຕ ່າສຸດໃນບນັ
ດາຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມທັງໝົດແມ່ນກຸ່ມອາຍຸສູງ ຊຶິ່ງເປ ນກຸ່ມອາຍຸທີິ່ກວມເອົາສ່ວນໃຫຍ່ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມນີື້ 
ຊຶິ່ງອາດຈະສາມາດເຊືິ່ອມໂຍງຢູ່າງແໜນ້ແຟ້ນກັບເລືິ່ອງອາຍຸຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ. ການໄດ້ຮັບການສຶກສາ
ຂອງກຸ່ມຄົນເຫ ົົ່ານີື້ອາດຈະມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນອະດີດກ ໍ່ເປ ນໄດ.້ 
 

ດ້ານອາຊີບຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມນັື້ນ, (40 ເປີເຊັນ) ແມ່ນເຮັດທຸລະກດິຂອງຕົນເອງ  ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ເປີດຮ້ານຂາຍເຄືິ່ອງ 

ຫ  ື ມີຮ້ານນ້ອຍໆເປ ນຂອງຕົນເອງຢູູ່ສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວໃກ້ກັບໝູ່ບ້ານຂອງພວກເຂົາ, ເປ ນເຈົື້າຂອງບ ລກິານເຮືອທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ຂາຍເຄືິ່ອງຕັກບາດໃນຕອນເຊົື້າແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ໃນຂະນະທີິ່ອີກ (35 ເປີເຊັນ) ບອກວ່າພວກເຂົາປະກອບອາຊີບ

ເປ ນຊາວກະສິກອນ. ການປູກຝ ງ-ລ້ຽງສັດ ແລະ ກະສິກ າ ຍັງເປ ນແຫລ່ງຫາກນິທີິ່ສ າຄັນໃນການລ້ຽງຊີບຂອງຫລາຍໆຄອບຄົວ. 
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ໂດຍລວມແລ້ວ, ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ ໄດ້ກ່າວວ່າ ຄອບຄົວຂອງພວກເຂົາບ ໍ່ມີສະມາຊິກໃນຄອບຄົວທີິ່ມີຄວາມພິ

ການ. ສ າລັບ (10 ເປີເຊັນ) ທີິ່ໄດ້ກ່າວເຖິງຄວາມພິການໃນສະມາຊິກຄອບຄົວ, ປະເພດຂອງຄວາມພິການລວມມີ 

ຄວາມພິການທາງຕາ, ຄວາມພິການທາງຈດິ ແລະ ພິການທາງຮ່າງກາຍ.  

3.3.3. ຄວາມເຂົື້າໃຈ ກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນ. 
ໂດຍທົົ່ວໄປ, ຊຼຸມຊົນທັງໝົດທີິ່ໄດ້ຖືກສ າພາດມີຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນທີິ່ເກີດ

ຂຶື້ນໃນໝູບ່້ານຂອງພວກເຂົາ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ຄວາມເຂົື້າໃຈດັົ່ງກ່າວຍັງມີລັກສະນະກວມລວມ ແລະ ພືື້ນຖານ 

ຍົກເວັື້ນບາງຄົນທີິ່ມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວແລ້ວ. ຕົວຢູ່າງ, 
ຜູ້ທີິ່ສະແດງຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ ສາມາດເຊືິ່ອມໂຍງກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ພວກເຂົາເຮັດ 
ໃສ່ກັບລະບົບຕ່ອງໂສ້  ຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວໃນວງົກວ້າງ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບາງຄນົກ ໍ່
ບ ໍ່ຮູ້ວ່າພວກເຂົາເອງກ ເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງຂອງລະບົບຕ່ອງໂສ້ ຂອງຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ 
ຈນົກະທັື້ງມີການອະທິບາຍໃຫພ້ວກເຂົາຟ ງຕືິ່ມ. ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມເພດຊາຍ ຖືວ່າ ສາ
ມາດນ າສະເໜີຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບບັນຫານີື້ໄດ້ຊດັເຈນກວ່າເພດຍິງ ເຖິງແມ່ນວ່າ ຈະແມ່ນຜູ້ຍິງ ທີິ່ສ່ວນໃຫຍ່ເປ ນຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ
ໃນຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວໂດຍກົງກ ຕາມ. 
 
ເຖິງແມ່ນວ່າທຸກໆບ້ານທີິ່ໄດ້ສ າຫ ວດແມ່ນຊຼຸມຊົນທ່ອງທ່ຽວ, ເມືິ່ອຖືກຖາມໃຫ້ຈັດອັນດັບແຫ ່ງລາຍຮັບຫ ັກຂອງຊຼຸມຊົນ ພວກເຂົາ 
ຜູ້ຕອບຈ ານວນໜຶິ່ງບ ໍ່ແນ່ໃຈ ເຖິງ ວ່າແຫ ່ງລາຍຮັບທີິ່ສ າຄັນຂອງຊຼຸມຊົນຂອງພວກເຂົາ 
ແມ່ນມາຈາກການຄຸ້ມຄອງຈັດການສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວເຊັົ່ນ: ບອ່ນທ່ອງທ່ຽວ Blue Lagoon (ຢູູ່ບ້ານ ນາທອງ). 
ບັນຫານີື້ຊີື້ບອກວ່າ ຊາວບ້ານບ ໍ່ເຂົື້າໃຈການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນຢູ່າງເຕັມສ່ວນ 
ເຖິງວ່າພວກເຂົາຈະເປ ນສ່ວນໜຶິ່ງຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດກ ຕາມ. 
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ຮບູທ ີ 30: ລະດບັການສກຶສາຂອງຜູ້ຖກືສ າພາດ 
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ຮບູທ ີ 31: ອາຊບີຫ ກັຂອງຜູ້ຖກືສະພາດ 
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ສ າລັບຄ າຖາມທີິ່ໃຫ້ຜູ້ຕອບຈັດລ າດັບຄວາມສ າຄັນຂອງແຫ ່ງລາຍຮັບຂອງຊຼຸມຊົນພວກເຂົາ, 
ຜູ້ຕອບທັງໝົດບ ໍ່ໄດຈ້ດັລ າດບັໃຫກ້ັບຕົວເລືອກທັງໝດົທີິ່ຂຽນໄວ້ໃຫ້ໃນເເບບສອບຖາມ. ພວກເຂົາຈັດອັນດບັໃຫ້ເເຕ່ສະເພາະ 
ຕົວເລືອກ ທີິ່ພວກເຂົາຄິດວ່າ ຖືກກັບຄວາມເປ ນຈິງຂອງຊຼຸມຊ ົນພວກເຂົາ. ເພາະສະນັື້ນ,  ຄ  າຕອບຂອງຫົວຂ ໍ້ຄ າຖາມດັົ່ງກ່າວ 

ເມືິ່ອນ າມາບວກກັນເເລ້ວບ ໍ່ຮອດ 100 ເປີເຊັນ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ຜົນໄດ້ຮັບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 

ເຖິງແມ່ນວ່າທຸກໆບ້ານທີິ່ຖືກສ າຫ ວດຈະແມ່ນຊຼຸມຊົນທ່ອງທ່ຽວກ ໍ່ຕາມ,  ລະດັບການປະກອບສ່ວນທາງດ້ານລາຍຮັບ ຈາກການ 

ທ່ອງທ່ຽວແມ່ນ  ແຕກຕ່າງກນັໄປໃນເເຕ່ລະຊຼຸມຊົມ . ເກືອບ (60 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ ຕອບແບບສອບ
ຖາມກ່າວວ່າການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນແຫ ່ງລາຍຮັບອັນດັບໜຶິ່ງຂອງຊຼຸມຊົນພວກເຂົາ. ການເຮັດກະສິກ າ (ເຮັດນາ, ປູກພືດຕາມລະດ ູ
ເເລະ ອືິ່ນໆ) ກ ໍ່ແມ່ນອີກແຫ ່ງລາຍຮັບໜຶິ່ງທີິ່ສ າຄັນ ຊຶິ່ງມີ (43 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ຈັດໃຫເ້ປ ນອັນດບັທີສອງ.  
ພວກເຂົາຍັງບອກອີກວ່າ ການເຮັດກະສິກ າ (ເຮັດນາ, ປູກພືດຕາມລະດ ູ ເເລະ ອືິ່ນໆ)ຖືວ່າເປ ນເເຫ ່ງລາຍຮັບທີິ່ສ າຄັນ 
ເຖິງແມ່ນວ່າຊຼຸມຊົນຂອງພວກເຂົາຈະເປ ນຊຼຸມຊົນທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີແຫ ່ງລາຍຮັບຫ ັກມາຈາກການທ່ອງທ່ຽວກ ໍ່ຕາມ ນີື້ອາດເປ ນຍ້ອນ
ວ່າ ການຄຸ້ມຄອງ ແຫລ່ງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນ ໝູນວຽນກນັເຮັດກັບຄນົໃນຊຼຸມຊົນ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນເປ ນໄປຕາມລະດູການ 
(ລູກຄ້າຫ າຍເປ ນບາງຊ່ວງ). ສ າລັບຊ່ວງທີິ່ບ ໍ່ແມ່ນລະດູການທ່ອງທ່ຽວ, ບັນດາຄອບຄົວໃນຊຼຸມຊົນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເຮັດໄຮ່ເຮັດນາ. 

ມີ (52 ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ໄດ້ຈັດອັນດບັໃຫ້ການຄ້າຂາຍຍ່ອຍ  ເປ ນແຫ ່ງລາຍຮັບອັນດັບທ າອິດ 
ເນືິ່ອງມາຈາກວ່າ ຈດຸເຊືິ່ອມໂຍງຂອງການທ່ອງທ່ຽວເເບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນກັບແຫ ່ງລາຍຮັບແມ່ນການທີິ່ຄົນໃນຊຼຸມຊົນ 
ຂາຍເຄືິ່ອງໃຫ້ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວ. ແຕ່ວ່າຜົນໄດ້ຮັບນີື້ອາດຈະບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບແຫ ່ງລາຍຮັບຂອງບ້ານຫ້ວຍສະເຫງົື້າ ຊຶິ່ງ
ເປ ນບ່ອນທີິ່ກິດຈະກ າທາງເສດຖະກິດຕົື້ນຕ  ແມ່ນຂາຍເຄືິ່ອງຍ່ອຍ ແລະ ເຮັດທຸລະກິດການຄ້າອອກສູ່ຕະຫ າດ 
(ບ ໍ່ເຈາະຈງົຂາຍເຄືິ່ອງໃຫສ້ະເພາະແຕ່ກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວ). 
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ຮບູທ ີ 32: ແຫ ງ່ລາຍຮບັຫ ກັຂອງຊຼຸມຊນົທາ່ນແມ່ນມາຈາກໃສ? 



 45 

 
 

 

ໂດຍລວມແລ້ວ, ປະຊາຊົນທ້ອງຖິິ່ນທີິ່ໄດ້ຖືກສ າຫ ວດ ມີຄວາມຮັບຮູ້ວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊົນ ແມ່ນມີຜົນດີຕ ໍ່ຄອບຄົວ ແລະ 

ຊຼຸມຊົນຂອງພວກເຂົາ. ຮູບທີ 25 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫລາຍກວ່າ (90 ເປີເຊັນ)ເຫັນດີ (ໂດຍມ ີເຖິງ 51 ເປີເຊັນເຫັນດີຫ າຍທີິ່ສຸດ) 

ວ່າການທ່ອງທ່ຽວໃນພືື້ນທີິ່ຊ່ວຍສ້າງວຽກເຮັດງານທ າໃຫ້ກັບປະຊາຊົນ. ປະມານ (80 ເປີເຊັນ) ເຫັນດີວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຊ່ວຍ

ເພີິ່ມຄວາມສາມາດໃນການຊືື້ຂາຍໃນທ້ອງຖິິ່ນ. ໃນຂະນະດຽວກັນ, ພວກເຂົາໄດ້ເຫັນດີວ່າ 
ການທ່ອງທ່ຽວຊ່ວຍເພີິ່ມຄວາມຕ້ອງການສ າລັບກດິຈະກ າດ້ານວດັທະນະທ າ ໃນທ້ອງຖິິ່ນ, ເຊັົ່ນ: ງານບນຸປະເພນີ, ວດັວາອາຮາມ, 
ຫ ພິພິດຕະພັນ ແລະ ຊ່ວຍຮັກສາຮີດຄອງປະເພນີຂອງທ້ອງຖິິ່ນ (84 ເປີເຊັນ ແລະ 85 ເປີເຊັນຕາມລ າດັບ). ນອກນັື້ນ, ຂະ
ແໜງການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊົນ ກ ໍ່ເປີດໂອກາດເທົົ່າທຽມກັນໃຫກ້ັບທຸກໆຄົນໃນບ້ານ ບ ໍ່ວ່າຈະເປ ນຍິງ- ຊາຍ ຫ  ື ຄົນທີິ່ມີ
ຄວາມພິການ (88 ເປີເຊັນ ເຫັນດີ ກບັຜົນໄດຮັ້ບໃນຮູບ ທີ 33). ໂດຍທົົ່ວໄປ, ຄົນໃນຊຼຸມ

ຊົນຄດິວ່ານັກທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ໄດ້ແມ່ນແບບຢູ່າງທີິ່ບ ໍ່ດີໃຫ້ກັບເດັກນ້ອຍໃນຊຼຸມຊົນ (52 ເປີເຊັນໃນຮູບ 33). ມັນອາດຈະແມ່ນຄວາມ

ຈິງໃນອະດດີ, ແຕ່ປະຈຸບນັ, ບ້ານຕ່າງໆມີກົດລະບຽບ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆທີິ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ. 

ນອກຈາກນັື້ນແລ້ວ, ປ ດຈ ຼຸບັນໄດ້ມີຮູບແບບການໂຄສະນາການທ່ອງທ່ຽວຈາກພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບ ແລະ ມີໂຄງການຕ່າງໆ 
ເພືິ່ອເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານທາງດ້ານວັດທະນະທ າໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເຊັົ່ນ: ສິິ່ງທີິ່ຄວນເຮັດ ແລະ ບ ໍ່ຄວນເຮັດໃນເວ
ລາເດີນທາງມາປະເທດລາວ. 
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ສ້າງໂອກາດໃຫ້ປະຊາຊົນມີວຽກເຮັດງານທ າ

ເພີິ່ມຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ຈ່າຍໃນລະດັບຄົວເຮືອນຫ າຍຂຶື້ນ …

ສ້າງຕະຫ າດໃຫ້ແກ່ຜະລິດຕະພັນທ້ອງຖິິ່ນ, ເຊັົ່ນ: ເຄືິ່ອງຫັດຖະກ າ …

ຊ່ວຍສະໜັບສະໜູນການຄ້າຂາຍ ແລະການບ ລິການຂອງທ້ອງຖິິ່ນ

ເພີິ່ມຄວາມຕ້ອງການສ າລັບກິດຈະກ າດ້ານວັດທະນະທ າ ໃນ…

ຊ່ວຍຮັກສາຮີດຄອງປະເພນີຂອງທ້ອງຖິິ່ນ

ຊ່ວຍບ າລຸງຮັກສາທ າມະຊາດ ແລະສິິ່ງແວດລ້ອມ

ດຶງດູດການລົງທຶນພາຍນອກມາສູ່ທ້ອງຖິິ່ນ

ບ ໍ່ເຫັນດີເລີຍ ບ ໍ່ເຫັນດີ ທ າມະດາ ເຫັນດີ ເຫັນດີຫ າຍທີິ່ສຸດ

ຮບູທ ີ 33: ການທອ່ງທຽ່ວໄດປ້ະກອບສວ່ນແນວໃດຕ ໍ່ກບັຊວີດິການເປ ນຢູູ່ຂອງປະຊາຊນົໃນເຂດພືື້ນທີິ່ຂອງທາ່ນ? 
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ການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຂະແໜງເສດຖະກິດໜຶິ່ງທີິ່ສ າຄັນ ເພືິ່ອຄວາມຈະເລີນຮຸ່ງເຮືອງຂອງຊຼຸມຊົນໃນໄລຍະຍາວ. ເກືອບ (90 ເປີເຊັນ) 
ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ກ່າວວ່າ ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ປະກອບສ່ວນໃນທາງບວກຕ ໍ່ຄນຸນະພາບຊີວິດຂອງຄົນໃນຊຼຸມຊົນ. 
ຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມໃນການສ າພາດ ບາງຄົນໄດ້ກ່າວວ່າ ພວກເຂົາສາມາດສົົ່ງລູກໃຫໄ້ດ້ຮັບການສຶກສາໃນລະດັບສູງຂຶື້ນໄດ ້ ແລະ ກ ໍ່ສາ
ມາດສ້າງເຮືອນໄດ້ ຍ້ອນລາຍຮັບທີິ່ໄດ້ຮັບຈາກຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ. ຮູບທີ 26 ຍັງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຫ າຍກວ່າ (60 

ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ເຂົື້າຮ່ວມຕອບຄ າຖາມ ເຫັນດີວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ໄດ້ສ້າງບັນຫາໃຫ້ແກກ່ານບ ລກິານ ແລະ 
ສິິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຊຼຸມຊົນ. ພວກເຂົາຍັງຄິດວ່າ ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດເປ ນກຸ່ມທີິ່ຮັກ
ສາສະພາບແວດລ້ອມໃນທ້ອງຖິິ່ນໄດ້ດີ, ເຊິິ່ງຜົນໄດ້ຮັບນີື້ໄປໃນລວງດຽວກັບຄ າຕອບ (64 ເປີເຊັນ) ທີິ່ບ ໍ່ເຫັນດີກັບ ຄ າເວົື້າທີິ່ວ່າ 
"ນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມາທີິ່ນີື້ ສ້າງຄວາມເສຍຫາຍຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ"  
 

ໃນຂະນະທີິ່ຫ າຍກວ່າ (10 ເປີເຊັນ) ເຫັນດີກັບຄ  າເວົື້າດັົ່ງກ່າວ ນີື້ອາດຈະເປ ນຜົນມາຈາກ ຄວາມເຂົື້າໃຈທີິ່

ວ່າມີນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດບາງກຸ່ມ ເຊັົ່ນ ນັກທ່ອງທ່ຽວຊາວຈນີທີິ່ບ ໍ່ຮັກສາສິິ່ງແວດລ້ອມໃນຊຼຸມຊົນ. ຄວາມຄິດນີື້ກ ໍ່ຍັງມີຕ ໍ່
ກັບບາງກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນອີກດ້ວຍ. ມີຄົນຈ ານວນໜຶິ່ງໃນຊຼຸມຊນົ ມີຄວາມຮັບຮູ້ຫ າຍ
ຂຶື້ນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບທາງລບົຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ. ຕົວຢູ່າງ, ຄນົໃນທ້ອງຖິິ່ນຮັບຮູ້ວ່າ 
ຂີື້ເຫຍືື້ອທີິ່ເພີິ່ມຂຶື້ນ ແມ່ນຍ້ອນມາຈາກ ນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເພີິ່ມຂຶື້ນ. ຜົນກະທົບທາງລົບຕ ໍ່ກັຍວັດທະນະທ າ ແລະ 
ສັງຄົມໂດຍສະເພາະຕ ໍ່ກັບພຶດຕິກ າຂອງເດັກນ້ອຍ ແມ່ນເຫັນວ່າ ຍັງຕ ່າ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບັນຫານີື້ບ ໍ່ແມ່ນເລືິ່ອງແປກຫຍັງເລີຍ 
ເພາະວ່າຜົນກະທົບທາງລົບຂອງການທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່ດ້ານສັງຄົມ ແລະ ວັດທະນະທ າ ມັກຈະບ ໍ່ເຫັນໄດ້ຢູ່າງຊັດເຈນ ແລະ ໄວຄືກັບຜົນ
ກະທົບຕ ໍ່ສິິ່ງແວດລ້ອມ. ເຖິງແມ່ນວ່າ ຍັງມີຜູ້ຕອບບາງກຸ່ມທີິ່ຍັງຄ າເຫັນເປ ນກາງ ແລະ ບ ໍ່ເຫັນດີໃນຫ າຍບັນຫາ, 
ສ່ວນໃຫຍ່ແລ້ວແມ່ນເກີດມາຈາກ ການທີິ່ພວກເຂົາເຫ ົົ່ານີື້ມີສ່ວນຮ່ວມໜ້ອຍ ຫ  ື ບ ໍ່ມີສ່ວນຮ່ວມເລີຍ ໃນກິດຈະກ າການໃຫບ້ ລິ
ການທ່ອງທ່ຽວໃນຊຼຸມຊົນ. 
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ປ ກປ ກຮັກສາ ແລະເຄົາລົບວັດທະນະທ າ 

ສຸຂະອະນາໄມ ແລະການເວັື້ນໄລຍະຫ່າງທາງສັງຄົມ 

ປ ກປ ກຮັກສາ ແລະເຄົາລົບທ າມະຊາດ

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊົນທ້ອງຖິິ່ນໃນ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

ຜົນປະໂຫຍດດ້ານເສດຖະກິດຕ ໍ່ຊຼຸມຊົນທ້ອງຖິິ່ນ

ການປ ກປ ກຮັກສາສິິ່ງແວດລ້ອມ 

ຄວນຄຸ້ມຄອງຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວ 

ບ ໍ່ແມ່ນອົງປະກອບຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ ບ ໍ່ສ າຄັນ ທ າມະດາ ສ າຄັນ ສ າຄັນຫ າຍ

ຮບູທ ີ 34: ຄວາມເຂົື້າໃຈກຽ່ວກບັອງົປະກອບຂອງການທອ່ງທຽ່ວແບບຍືນຍົງ. 
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ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ (87 - 94 ເປີເຊັນ) ເຫັນດີເປ ນເອກະພາບໃນຫ າຍດ້ານທີິ່ລະບຸໄວ້ໃນຮູບທີ 34 ທີິ່ເປ ນ

ອົງປະກອບສ າຄັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ ຍົກເວັື້ນດ້ານ “ການຈດັການບ ລິຫານຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວ", ມີພຽງ (37 

ເປີເຊັນ)ເທົົ່ານັື້ນ ທີິ່ເຫັນວ່າ ດ້ານນີື້ສ າຄັນ. ທັງນີື້ກ ໍ່ຍ້ອນວ່າ ຊາວບ້ານທ້ອງຖິິ່ນ ເພິິ່ງພາອາໄສ ການເຂົື້າມາຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີຈ າ

ນວນຫ າຍ ເພືິ່ອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດຂາຍປີັ້ເຂົື້າຊົມໄດ້ຫ າຍຂຶື້ນ ແລະ ຂາຍອາຫານ, ເຄືິ່ອງດືິ່ມ ແລະ 
ຜະລິດຕະພັນອືິ່ນໆໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້. ຫ າຍຄົນເວົື້າວ່າ ຍິິ່ງມີນັກທ່ອງທ່ຽວຫ າຍເທົົ່າໃດ ຍິິ່ງດີ. ນອກຈາກຄວາມເຂົື້າໃຈ
ເລືິ່ອງບັນຫາສິິ່ງເສດເຫ ືອຈາກການທ່ອງທ່ຽວແລ້ວ, ພວກເຂົາມີຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ ເຂົື້າໃຈໃນລະດັບບ ໍ່
ສູງກ່ຽວກັບການເຊືິ່ອມໂຍງລະຫວ່າງບັນຫາດ້ານຄວາມອາດສາມາດບນັຈຂຸອງແຕ່ລະສະຖານທີິ່ ແລະ 
ຄວາມເຊືິ່ອມໂຊມຂອງສິິ່ງແວດລອ້ມ. 

ໂດຍທົົ່ວໄປ, ຄົນໃນໝູ່ບ້ານຮັບຮູ້ວ່າ 
ມີບຸກຄົນພາຍນອກມີຄວາມສົນໃຈຢາກເຂົື້າມາເຄືິ່ອນໄຫວ 
ຫ ື ເຮັດທຸລະກິດໃນເຂັດຊຼຸມຊົນຂອງເຂົາ (53 ເປີເຊັນ). 

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, 

ຂ ໍ້ມູນລາຍລະອຽດສ່ວນຫ າຍແມ່ນຈະຢູູ່ໃນລະດັບຄະນະກ າມະການບ້ານ. 
ຊຼຸມຊົນທົົ່ວໄປໂດຍປ ກກະຕິແມ່ນບ ໍ່ໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ. 
ຂ ໍ້ມູນທີິ່ຊາວບ້ານທ້ອງຖິິ່ນໄດ້ຮັບກ່ຽວກັບເລືິ່ອງນີື້ແມ່ນບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັນ. ພວກເຂົາຕ້ອງໄດ້ຄາດເດົາ ແລະ ລ ຖ້າເບິິ່ງວ່າ 
ການພັດທະນາຈະເປ ນແນວໃດ ຫ  ື ຜົນກະທົບປະເພດໃດທີິ່ມັນຈະມີຕ ໍ່ຊີວິດຂອງພວກເຂົາ. ມີຫ າຍຄົນໃນຊຼຸມຊົນໄດ້ເວົື້າວາ່ 
ສິິ່ງທີິ່ບ ລິສັດໄດ້ສະເໜີສ່ວນຫ າຍແລ້ວແຕກຕ່າງຈາກສິິ່ງທີິ່ພວກເຂົາໄດ້ຈດັຕັື້ງປະຕິບດັ. ຕົວຢູ່າງແມ່ນ 
ສະຖານທີິ່ຈອດລດົແຫ່ງໃໝ່ຂອງຕາດກວາງຊີ ທີິ່ບ້ານທ່າພານ. (33 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສ າພາດທັງໝົດຮູ້ກ່ຽວກັບບ ລິສັດ 

ຫລື ບຸກຄນົທີິ່ໄດ້ເຮັດສັນຍາຢູ່າງເປ ນທາງການກັບອ ານາດການປ ກຄອງບ້ານ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, (38 ເປີເຊັນ )ກ່າວວ່າ 
ພວກເຂົາບ ໍ່ຮູ້ຫ ື ບ ໍ່ແນ່ໃຈໃນເລືິ່ອງນີື້. 

ເຖິງແມ່ນວ່າຊຼຸມຊົນທ້ອງຖິິ່ນໂດຍທົົ່ວໄປຈະເພິິ່ງພ ໃຈ ກັບຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃນພືື້ນທີິ່ຂອງພວກເຂົາ, 

ໃນໄລຍະການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, ຊຼຸມຊົນທັງໝົດ ແມ່ນໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຢູ່າງໜັກ 

ຈາກການຫ ຼຸດລງົຂອງຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວທີິ່ຕ້ອງໄດ້ເພິິ່ງພານັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ. 

ເຖິງແມ່ນວ່າ ຈະມີການໂຄສະນາເຊີນຊວນ “ລາວທ່ຽວລາວ” 
ຊຶິ່ງໄດ້ຊ່ວຍຊຼຸກຍູ້ໃຫນ້ັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນມີການເດີນທາງມາທ່ອງທ່ຽວຫ າຍຂືື້ນ ແຕ່ສ່ວນຫ າຍແລ້ວ 
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ຮບູທ ີ 35: 
ທາ່ນຮູສ້ກຶແນວໃດກຽ່ວກບັອະນາຄດົຂອງການທອ່ງທຽ່ວໃນເຂດພືື້ນທີິ່ຂອງທາ່ນຫ ງັ
ຈາກ COVID-19? 
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ນັກທ່ອງທ່ຽວດັົ່ງກ່າວມັກຈະໄປທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ສະຖານທີິ່ຍອດຮິດເທົົ່ານັື້ນ ເປ ນຕົື້ນແມ່ນ: ຕົວເມືອງຫ ວງພະບາງ ຫ  ື ວັງວຽງ. 
ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ມີພຽງແຕ່ນັກທ່ອງທ່ຽວບາງຄົນເທົົ່ານັື້ນ ທີິ່ອອກໄປທ່ຽວບ່ອນອືິ່ນໆ. ຕົວຢູ່າງ, 
ສະພາບບັນຫາປ ດຈຸບນັມັນບ ໍ່ໄດ້ເອືື້ອອ ານວຍໃຫກ້ັບບາງໝູ່ບ້ານເປ ນຕົື້ນແມ່ນບ້ານ ນາດ້ວງ 
ທີິ່ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນອາໄສນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີິ່ເຂົື້າມາທ່ຽວຢູູ່ວັງວຽງ ແລະ ພັກອາໄສຮ່ວມກັບຄົນໃນຊຼຸມຊົນ 
(homestay). ເຖິງວ່າຈະມີຜົນກະທົບດ້ານລບົທີິ່ເກີດຂຶື້ນຈາກພະຍາດໂຄວິດ-19 ຕ ໍ່ຂະ ແໜງທ່ອງທ່ຽວ, (59 

ເປີເຊັນ)ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມຍັງຄົງມີທັດສະນະຄະຕິໄປໃນທາງບວກໃນດ້ານການທ່ອງທ່ຽວໃນຊຼຸມຊົນຂອງພວກເຂົາໃນອະ
ນາຄົດ. 

3.3.4. ຂ ໍ້ສະຫ ຼຸບ ແລະ ຂ ໍ້ແນະນ າ 

ເນືິ່ອງຈາກວ່າ ຍັງບ ໍ່ທັນຈະແຈງ້ວ່າດ່ານທີິ່ຢູູ່ຕາມຊາຍແດນຕ່າງໆຈະສືບຕ ໍ່ປິດຕ ໍ່ໄປອີກດົນປານໃດ, ແນນ່ອນວ່າ 
ມັນຍາກທີິ່ຊາວບ້ານຢູູ່ຊຼຸມຊົນຈະມີຄວາມໝັື້ນໃຈໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ. 
ເພືິ່ອຕອບສະໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງປ ດຈຸບນັ ແລະ ກຽມພ້ອມ ເພືິ່ອອະນາຄົດ, 
ຂ ໍ້ສະເໜີແນະທີິ່ສ າຄັນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊົນໂດຍລວມມີດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີື້: 

• ຍງັບ ໍ່ມຄີວາມເຂົື້າໃຈຢູ່າງກວາ້ງຂວາງກຽ່ວກບັການທ່ອງທ່ຽວແບບມສ່ີວນຮວ່ມຂອງຊຼຸມຊນົໃນບັນດາບ້ານທີິ່ໄດ້ສ າຫ ວດ. 
ດັົ່ງນັື້ນ, ເຖິງວ່າຢູ່າງ ໜ້ອຍ (80 ເປີເຊັນ) ຂອງສະມາຊິກຊຼຸມຊົນທີິ່ໄດ້ສ າຫ ວດ ເຫັນວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊົນ 

ແມ່ນມີປະໂຫຍດ, ແຕ່ໂຄງການຄວນຮັກສາເປ ັ້າໝາຍຕົວຊີື້ວັດ OC1i.c ໄວ້ (75 ເປີເຊັນ) 
ຂອງສະມາຊິກຊຼຸມຊົນທີິ່ໄດ້ຖືກສ າຫ ວດ ເຫັນວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວແບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນແມ່ນສ້າງຜົນປະໂຫຍດ. 
ຜົນໄດ້ຮັບນີື້ ສະແດງໃຫ້ຮູ້ວ່າ ຈະຕ້ອງໄດ້ມີການສົົ່ງເສີມກິດຈະກ າເພີິ່ມເຕີມຢູູ່ໃນຊຼຸມຊົນ). 
• ສົົ່ງເສີມກດິຈະກ າຕ່າງໆ ເພືິ່ອປກູຈິດສ ານຶກ ໃນການແກໄ້ຂບັນຫາການຄຸມ້ຄອງຈັດການສິິ່ງເສດເຫ ອື ເຊັົ່ນ: ການແຍກຂີື້ເຫຍືື້ອ 

ແລະ ການຫ ຼຸດຜ່ອນການນ າໃຊປ້ລາສຕິກທີິ່ນ າໃຊເ້ທືິ່ອດຽວເເລ້ວຖິື້ມ: ຜູ້ຕອບຄ າຖາມສ່ວນໃຫຍ່ (84 ເປີເຊັນ) ກ່າວວ່າ 
ການທ່ອງທ່ຽວຊ່ວຍປ ກປ້ອງສິິ່ງແວດລ້ອມໃນພືື້ນທີິ່ຂອງພວກເຂົາ ເຊິິ່ງໝາຍຄວາມວ່າ 
ການທ່ອງທ່ຽວສ້າງໂອກາດທີິ່ດີໃຫແ້ກ່ການແກ້ໄຂບັນຫາການຈດັການສິິ່ງເສດເຫລືອ. 
• ການຝກຶອບົຮມົກຽ່ວກບັຄວາມປອດໄພດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ສຸຂະອະນາໄມແມນ່ມຄີວາມຈ າເປ ນ: 

ການສ າຫ ວດສະແດງໃຫ້ເຫັນຢູ່າງຊັດເຈນວ່າ ເກືອບ (90 ເປີເຊັນ) ຂອງຜູ້ຕອບແບບສ າຫ ວດ ເຫັນດີວ່າ 

ບັນຫານີື້ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນ ສ າລັບອະນາຄົດຂອງການທ່ອງທ່ຽວ. ສະນັື້ນ, ຕ້ອງໄດ້ມີການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮົມທີິ່ຈະແຈ້ງໃຫແ້ກຊ່ຼຸມຊົນ ເພືິ່ອປ ບປຸງການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດຫ ກັການສຸຂະອະນາໄມ 
ເພືິ່ອເຮັດໃຫ້ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຈາກນັກທ່ອງທ່ຽວສາກົນກັບຄືນມາອີກຄັື້ງຢູ່າງມີຄວາມປອດໄພ. 
• ວທີິການໂດຍມຕີະຫ າດເປ ນແຮງຈູງໃຈ (market-driven approach) ອາດຈະໃຫຜົ້ນທີິ່ດີກວາ່: 

ກ່ຽວກັບການລິເລີິ່ມການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊົນ, ໂຄງການອາດຈະພິຈາລະນາຮ່ວມມືກັບບ້ານຕ່າງໆທີິ່ກ າລັງເຮັດວຽກກັບ SMEs 
ທີິ່ດ າເນີນທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຂົື້າຮ່ວມຢູູ່ໃນກິດຈະກ າຂອງໂຄງການ. 
ມີຫ າຍໂຄງການທີິ່ພະຍາຍາມພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວແບບມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນຢູູ່ບັນດາໝູ່ບ້ານໃນປະເທດລາວ 
ແຕ່ກ ໍ່ບ ໍ່ປະສົບຜົນສ າເລັດເທົົ່າທີິ່ຄວນໃນການເຊືິ່ອມຕ ໍ່ຊຼຸມຊົນເຫ ົົ່ານີື້ກັບຕະຫ າດການທ່ອງທ່ຽວ. 
ບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຊຼຸມຊົນໃນທົົ່ວປະເທດ. 
ບ ລິສັດເຫ ົົ່ານີື້ບ ໍ່ເຄີຍມີສັນຍາຢູ່າງເປ ນທາງການກັບຊຼຸມຊົນເຫລົົ່ານີື້. 
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ເນືິ່ອງຈາກໂຄງການຈະນ າໃຊ້ວິທີການເນັື້ນໜັກກ່ຽວກັບຕ່ອງໂສ້ມູນຄ່າ (value chain approach) 
ຊຶິ່ງຈະສ້າງປະສິດທິຜົນຫ າຍຂຶື້ນໃຫ້ແກ່ໂຄງການ ໃນການຊ່ວຍເຫ ືອບ ລິສັດທີິ່ເຂົື້າຮ່ວມໃນກິດຈະກ າ ເພືິ່ອສ້າງການຮ່ວມມື ແລະ 
ສົົ່ງເສີມຊຼຸມຊົນທີິ່ພວກເຂົາກ າລັງເຮັດວຽກນ າ. ນອກຈາກນັື້ນ, ຍັງມີບາງຕົວຢູ່າງທີິ່ຖືກໃຊ້ໃນທົົ່ວປະເທດມາແລ້ວ 
ທີິ່ສາມາດນ າເອົາມາພັດທະນາ ແລະ ດດັແປງຕືິ່ມໄດ້. ໃນປີ 2019-2020 ໂຄງການ GIZ ProFEB 
ທີິ່ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໃນເມືອງຫີນ ໜາມໜ ໍ່ ໄດ້ພັດທະນາກອບການລົງທືນດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຮ່າງແບບສັນຍາລະຫວ່າງຜູ້ປະກອບການພາກເອກະຊົນ, ຊຼຸມຊົນແລະ ອ ານາດການປ ກຄອງທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການພັດທະນາ ແລະ 

ຄຸ້ມຄອງແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວທີິ່ອີງໃສ່ທ າ ມະຊາດ (ເຊັົ່ນ: ຖ ້າເຊບັື້ງໄຟ)  ເຊິິ່ງຄ ານຶງເຖິງສະພາບແວດລ້ອມ, ສັງຄົມ, ທຸລະກດິ ແລະ 

ໄດ້ກ ານົດລາຍລະອຽດທີິ່ສ າຄັນເຊັົ່ນບດົບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຕ່ລະພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ, ການແບງ່ປ ນຜົນປະໂຫຍດ, 

ການຈ້າງງານ ແລະ ການຕິດຕາມກວດກາ. ໃນປີ 2020, ໂຄງການ ICBF ທີິ່ໄດ້ຮັບທຶນຈາກ KFW 

ໄດ້ສ້າງສັນຍາຄືດັົ່ງກ່າວຂຶື້ນມາ ເພືິ່ອນ າໃຊ້ໃນປູ່າສະຫງວນແຫ່ງຊາດນ ້າຫ້າ (NPA) 

ເພືິ່ອສ້າງຂ ໍ້ຕົກລົງຢູ່າງເປ ນທາງການລະຫວ່າງບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວທ້ອງຖິິ່ນ, ບນັດາບ້ານຊົນເຜົົ່າ, ແລະ ຜູ້ຄຸ້ມຄອງເຂດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ເຂດສະຫງວນ. ຕົວຢູ່າງອືິ່ນໆຂອງສັນຍາການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຮັດກັບຊຼຸມຊົນລວມມີ ນ ້າເນນີ (Nam Nern Night Safari) ຢ ື່  

ນ ້າອັດປູເລີຍ (Nam Et-Phou Louey NPA) ແລະ ສັນຍາໂດຍກົງລະຫວ່າງຜູ້ປະກອບການເອກະຊົນ ເຊັົ່ນ: ບ ລິສັດນ າທ່ຽວ 

Green Discovery ແລະ Tiger Trails ກບັບນັດາຊຼຸມຊົນທີິ່ເປ ນຄູ່ຮ່ວມມືຂອງພວກເຂົາ. 

3.4. ບົດສະຫ ຼຸບສຸດທ້າຍ 
ໃນພາກນີື້ຈະສັງລວມບດົສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານວ່າ ສາມາດຕອບຄ າຖາມບົດຄົື້ນຄວ້າທີິ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນບດົສ າຫ ວດໄດ ້

ຫ າຍໜ້ອຍຄືແນວໃດ. 
▪ ສະພາບປ ດຈຸບັນຂອງຕ່ອງໂສ້ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃນລາວໃນດ້ານຄວາມຍນືຍງົ 
ໂດຍສະເພາະແມນ່ມນັມຄີວາມກຽ່ວຂ້ອງ ກບັການຊມົໃຊ ້ແລະ ການຜະລດິແບບຍນືຍງົ (Sustainable Consumption 

and Production: SCP) ເປ ນແນວໃດ? ຄວາມຮບັຮູ,້ ຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ 

ສະພາບການປະຕິບັດໃນປະຈຸບັນຂອງບັນດາພາກສ່ວນທີິ່ກຽ່ວຂ້ອງ/ຜູ້ທີິ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ (ຈຸນລະວສິາຫະກດິ, 

ວສິາຫະກດິຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ (MSMEs) ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ, ຜູ້ສະໜອງ MSMEs, ຊຼຸມຊນົທ້ອງຖິິ່ນ, 

ສະມາຄມົທຸລະກດິ/ການທ່ອງທ່ຽວ, ອງົການຈັດຕັື້ງຂອງລດັຖະບານ) ທີິ່ກຽ່ວຂ້ອງກບັ SCP, 
ການຄຸມ້ຄອງຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງທີິ່ຍນືຍງົ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົແມນ່ເປ ນແນວໃດ (ລວມທັງໂຄງການຂອງ 
Travelife)?. 

 

ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ບ ໍ່ມີຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ 
(ບາງທຸລະກດິຍັງບ ໍ່ເຄີຍໄດ້ຍິນກ່ຽວກັບ “ການຊົມໃຊ ້ ແລະ ການຜະລດິແບບຍືນຍົງ” ມາກ່ອນ). 
ບັນຫານີື້ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດການຂາດຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການອອກໃບຢ ັ້ງຢືນດ້ານການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ ແລະ 
ປະໂຫຍດຂອງການຢ ັ້ງຢືນເຫ ົົ່ານີື້. ມີພຽງ (17 ເປີເຊັນ)ຂອງທຸລະກິດທີິ່ຖືກສ າພາດໃນຄື້ັງນີື້ 

ມີໃບຢ ັ້ງຢືນການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ມີທຸລະກິດຫ າຍແຫ່ງສົນໃຈໃນການມີສວ່ນຮ່ວມເຂົື້າຮັບການຢ ັ້ງຢືນ 
ພ້ອມນັື້ນ, ຫ າຍກວ່າເຄິິ່ງໜຶິ່ງຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີິ່ໄດ້ເຂົື້າຮ່ວມການສ າຫ ວດໃນຄັື້ງນີື້ 
ຖືເອົາການສະໝັກເພືິ່ອຈະໄດ້ຮັບການຢ ັ້ງຢືນການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງນີື້ ເປ ນໜຶິ່ງໃນບູລິມະສິດລະດັບສູງ ຫ  ື ກາງ. 
ໃນໄລຍະຂອງການຈັດຕັື້ງປະຕິບດັເພືິ່ອໃຫ້ໄດ້ໃບຢ ັ້ງຢນື, ຫ າຍໆທຸລະກິດໄດລ້າຍງານວ່າ 
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ເຂົາເຈົື້າໄດ້ມີມາດຕະການເພືິ່ອຍົກລະດບັບຸກຄະລາກອນຂອງຕົນ ແລະ ປ ບປຸງດ້ານການປະຕິບັດຕ ໍ່ກັບສິິ່ງແວດລ້ອມ. 
ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ຍັງມີຫ າຍໆດ້ານທີິ່ຍັງຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການປ ບປຸງ.   
 

▪ ຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ລະດັບຄວາມຮັບຮູ/້ຄວາມສົນໃຈຂອງລກູຄາ້ຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ (ນັກທ່ອງທ່ຽວອດິສະຫ ະ ແລະ 
ສັນໂດດ: Free-and-Independent Travelers (FIT), ຕົວແທນບ ລສັິດນ າທ່ຽວສາກນົ) 
ທີິ່ມກີຽ່ວກບັຈຸລະວສິາຫະກດິ, ວິສາຫະກດິຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຜູ້ສະໜອງແກຂ່ະແໜງທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ທີິ່ກຽ່ວຂ້ອງກບັການບ ລໂິພກ ເເລະ ການຜະລດິທີິ່ຍນືຍງົ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ (ລວມທັງໂປແກ ມຂອງ Travelife) ແມນ່ເປ ນເເນວໃດ?  

 

ເຖິງແມ່ນວ່າມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນຂອງ Travelife ຈະເປ ນທີິ່ຮູ້ຈັກຢູ່າງກ້ວາງຂວາງວ່າ 

ມັນເປ ນມາດຖານການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງລະຫວ່າງ ທຸລະກດິຫາທຸລະກິດ,  ມີເຖິງ 1/3 ຂອງຜູ້ຕອບແບບສ າຫ ວດ ທີິ່ຮູ້ຈັກ 
ໃບຢ ັ້ງຢືນ ນີື້. ມີປະມານຈ ານວນເທົົ່າກັນທີິ່ໄດ້ຈດັອັນດັບທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວແບບ SMEs 

ໃນປະເທດລາວດ້ານການປະຕິບັດແບບຍືນຍົງວ່າ “ດກີວ່າຫ າຍປະເທດ” ຫ ື “ດີທີິ່ສຸດ”. ນກັທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ອ້າງວ່າ 
ພວກເຂົາສົນໃຈກ່ຽວກັບການປະຕິບັດດ້ານຄວາມຍືນຍົງຂອງບັນດາ ທຸລະກິດດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ກ ໍ່ຈະເລືອກຜູ້ໃຫ້ບ ລິການທີິ່ມີຄວາມມຸ້ງໝັື້ນໃນການດ າເນນີທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, 

ຄວາມຕັື້ງໃຈນີື້ອາດຈະບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບພາກປະຕິບັດໃນຕົວຈິງ. ຍິິ່ງໄປກວ່ານັື້ນ, 
ໃນດ້ານອືິ່ນໆອາດຈະມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍກວ່າເຊັົ່ນວ່າ: ຄວາມສະອາດດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງດ້ານສຸຂະພາບ 
ເນືິ່ອງຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19. 
 

▪ ມປີ ດໄຈອນັໃດແດ່ທີິ່ເປ ນຕົວຊວ່ຍທີິ່ສ າຄນັ 
ໃນການສົົ່ງເສີມດ້ານຄວາມຍນືຍງົຂອງຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງການຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດລາວ 
ໃຫໄ້ດ້ດີຂຶື້ນກວາ່ເກົົ່າ? ມປີ ດໄຈໃດແດ່ທີິ່ເປ ນຂ ໍ້ຫຍຸງ້ຍາກຫ ກັ? 
 

ມີສອງປ ດໄຈທີິ່ເປ ນຕົວຊ່ວຍຄື: (i) ການປະຕິບັດດ້ານຄວາມຍືນຍົງໄດ້ເປ ນທີິ່ຍອມຮັບ ແລະ 
ໄດ້ຖືກສົົ່ງເສີມໂດຍບ ລິສັດທ່ອງທ່ຽວທີິ່ໃຫຍ່ທີິ່ສຸດໃນປະເທດລາວຈ ານວນໜຶິ່ງ 
ເຊິິ່ງຈະມີຜົນດີຕ ໍ່ກັບຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວຂອງພວກເຂົາ. (ii) 

ວຽກງານດ້ານຄວາມຍືນຍົງໃນຂົງເຂດທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ SMEs ໄດ້ຮັບການສົົ່ງເສີມເພີິ່ມເຕີມ 
ຈາກຫລາຍອົງການຈດັຕັື້ງໃນລາວໃນ 2-3 ປີທີິ່ຜ່ານມາ ແລະ ມັນກ ໍ່ກ າລັງດ າເນນີໄປດ້ວຍດີ. 
 

ໃນທາງກົງກັນຂ້າມ, ປ ດໄຈທີິ່ເປ ນຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກລວມມີ (i) 

ຂາດຄວາມເຂົື້າໃຈຢູ່າງກວ້າງຂວາງກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງໃນບັນດາພາກສ່ວນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງ, (ii) 

ຂາດຜູ້ສະໜອງທີິ່ຍືນຍົງ ແລະ (iii) ຜົນກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວດິ-19 ຕ ໍ່ກັບບັນຫາດ້ານການເງນິ ແລະ 
ການຈ້າງງານຢູູ່ຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ. 
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▪ ການເຂົື້າໃຈ ແລະ ການປະຕິບັດຕ ໍ່ບັນຫາອືິ່ນໆທີິ່ຕິດພັນເປ ນຕົື້ນແມນ່ ຄວາມສະເໝີພາບຍງິ-ຊາຍ ແລະ ການປ ກປອ້ງເດັກ 
ມຄີແືນວໃດໃນຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ? 
 

ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ບ ໍ່ມີຄວາມເຂົື້າໃຈດີກ່ຽວກັບຄວາມສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ - ຊາຍ ແລະ ການປ ກປ້ອງເດກັ. 
ຄວາມຮັບຮູ້ເບືື້ອງຕົື້ນທີິ່ຕິດພັນກບັຄວາມສະເໝພີາບລະຫວ່າງຍິງ - ຊາຍແມ່ນການທີິ່ຕ້ອງຈ້າງແຮງງານຍິງຫ າຍຂຶື້ນ. 
ດ້ານການປ ກປ້ອງເດັກ, ທຸກໆຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິໄດລ້າຍງານວ່າ ບ ໍ່ມີພະນກັງານທີິ່ມີອາຍຸຕ ່າກວ່າ 18 ປີ. 
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິຈ ານວນໜຶິ່ງເຄຍີໄດ້ຍິນກ່ຽວກັບບນັຫາຕ່າງໆເປ ນຕົື້ນແມ່ນ ເດັກນອ້ຍຂ ທານ ແລະ 
ເດັກນ້ອຍທີິ່ຖືກລວງລະເມີດທາງເພດ ແຕ່ພວກເຂົາເຊືິ່ອວ່າ ບັນຫາດັົ່ງກ່າວບ ໍ່ມີໃນປະເທດລາວ. 

 

▪ ການຄຸມ້ຄອງແກໄ້ຂການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ມຜົີນກະທົບແນວໃດຕ ໍ່ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວ MSMEs ໃນລາວ ໂດຍສະເພາະ 

ສະພາບປະຈຸບັນມຄີແືນວໃດ, ມຄີວາມຕ້ອງການຫຍງັແດ່ ແລະ ຍດຸທະສາດການໂຕຕ້ອບແມນ່ຫຍງັ? 

 

ຜູ້ປະກອບການ SME 
ໃນຂະເເໜງການທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນດ າເນນີທຸລະກດິດ້ວຍການຫ ຼຸດຈ ານວນພະນັກງານລົງຢູ່າງຫ ວງຫ າຍ. 
ຕ ໍ່ກັບສະພາບການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, ບນັດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຈ ານວນຫ າຍໄດ້ແນເປ ັ້າໝາຍໃສ່ຕະຫ າດພາຍໃນ 
ແລະ ໄດ້ມີການຫ ຼຸດລາຄາ ແລະ ມີໂປໂມຊັົ່ນຫລາຍຂຶື້ນ. ບາງຂົງເຂດທີິ່ພວກເຂົາຕ້ອງການການສະໜບັສະໜນູທີິ່ສຸດລວມມີ 
ການເພີິ່ມຍອດຂາຍໃຫ້ແກ່ຕະຫລາດພາຍໃນປະເທດ, ການເລືິ່ອນຊ າລະອາກອນ ແລະ ການຫ ຼຸດອາກອນ, 

ການຝຶກອົບຮົມແລະການຍົກລະດບັພະນັກງານ, ການຕະຫ າດແລະໂປໂມຊັົ່ນ, ການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄວິດ-19 ແລະ 

ການປະຕິບັດຫ ັກສຸຂະອານະໄມ ແລະ ການຢ ັ້ງຢືນດ້ານຄວາມຍືນຍົງ ແລະ ການເພີິ່ມຍອດຂາຍໃຫ້ແກ່ຕະຫ າດໃນພາກພືື້ນ (ເຊັົ່ນ ; 

ຈນີ, ໄທ, ເກົາຫ ີໃຕ,້ ຫວຽດນາມ). 
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1: ກ ານົດເວລາຂອງການເຄືິ່ອນໄຫວຂອງບົດສຶກສາ 
 

ໜ້າວຽກ ໄລຍະເວລາ 

ການອະນຸມັດບດົລາຍງານເບືື້ອງຕົື້ນ (ລວມທັງການພັດທະນາວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ, 

ເຄືິ່ອງມືສຶກສາ (ການສ າຫ ວດ, ແບບສອບຖາມ, ແລະ ອືິ່ນໆ), 
ແລະການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ) 

28 ມັງກອນ 2021 

ຈດັຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກພ່ະນັກງານໂຄງການກ່ຽວກັບການເກັບຂ ໍ້ມູນ 1 ກຸມພາ 2021 
ການທົດສອງການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 2 - 5 ກຸມພາ 2021 

ການເກັບກ ຂ ໍ້ມູນ (ລວມເຖິງ 

ການຄົື້ນຄວ້າເບືື້ອງຕົື້ນດ້ວຍຕົວເອງຈາກບດົສຶກສາຕ່າງໆ (desktop), ສ າພາດ ແລະ 

ສ າຫ ວດ) ໃນນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ, ແຂວງວຽງຈນັ, ແລະ ຫ ວງພະບາງ 

(ລວມໄປເຖິງການເດນີທາງໄປ-ມາ)  

22 ກຸມພາ – 5 ມີນາ 2021 

ເຮັດບົດສ າຫ ວດຜ່ານທາງອອນລາຍ 10 ກຸມພາ – 10 ມີນາ 2021 

ສົົ່ງບົດລາຍງານການສຶກສາຂ ໍ້ມູນພືື້ນຖານ 16 ມີນາ 2021 

ເຮັດວຽກກັບອົງການ ແພຣນ (Plan), ສະພາການຄ້າລາວ (LNCCI) ແລະ 

ອົງການECEAT 

25 ມີນາ 

ສົົ່ງບົດລາຍງານການສຶກສາຂ ໍ້ມູນສະບັບສຸດທ້າຍໂດຍອີງໃສ່ຄ າເຫັນຈາກອົງການ 
ແພຣນ (Plan)  

30 ມີນາ 2021 

 

 


